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l. Introduccion

El presente texto establece y regula las conductas que son consideradas concordantes o discordantes con la Mision y Vision del
Liceo Carmela Carvajal de Prat, expresadas en nuestro Proyecto Educativo Institucional(PEl); planteandose las medidas formativas
que se aplicaran cuando la conducta de el/la estudiante sea discordante.

La aplicacion de nuestras normas de convivencia esta orientada a la ensefianza y aprendizaje de normas, valores y pautas de
interaccion social que estimulen el desarrollo personal y cognitivo de los/as estudiantes, resguardando la convivencia y el bien comun
y posibilitando el logro de todos nuestros objetivos educacionales.

Para todas las situaciones no contempladas en este reglamento estaremos sujetos al marco juridico vigente, el bien comin y a las
instituciones que gocen de jurisprudencia sobre los casos particulares.

La presente normativa se aplicara en todas las dependencias y respecto de todas las actividades que sedesarrollen en el Liceo
Carmela Carvajal como asi las que se efectien fuera de éste, bajo organizacion y/o auspicio del establecimiento y estaran sometidos
a sus disposiciones todos y todas quienes alli se eduquen, ejerzan una actividad estable bajo cualquier titulo o se encuentren en él por
cualquier motivo o circunstancia.

Il. Fundamentacion

El Liceo, como uno de los primeros espacios sociales, es un lugar privilegiado para que los y las estudiantes aprendan a vivir en
sociedad, desarrollando las capacidades que les permitiran en un futuro inmediato convertirse en ciudadanas que defiendan y promuevan la
integracion social, el respeto y la colaboracion.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica que es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa y tiene una incidencia significativa en el desarrollo ético, socio- afectivo e intelectual de los y las estudiantes.
Entendemos que la calidad de la convivencia es responsabilidad de fodos los miembros de la comunidad educativa.

En este marco, “el Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar orienta las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomente la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,

pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos™!.

De igual modo y en coherencia con la convivencia escolar, los objetivos transversales apuntan a desarrollar en estudiantes,
progresivamente la voluntad para autorregular su conducta y autonomia en funcion de una conciencia éticamente formada en el sentido
de su trascendencia, su vocacion por la verdad, la justicia, la belleza, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto por otros; asi como al
mejoramiento de la interaccion personal, familiar, social y civica en los deben regir valores de respeto mutuo ciudadania activa, identidad
nacional y convivencia democratica.

I Superintendencia de Educacion, “Resguardo de Derechos en la Escuela, Orientaciones para la aplicacion de la Normativa Educacional”, mayo 2016.
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Si bien, los conflictos entre personas pertenecientes a una comunidad son fenémenos propios e inherentes a la naturaleza humana.
En toda interrelacion la raiz de un conflicto esta presente, asi como la posibilidad de su solucion. Lo importante y valioso, por tanto, no es
evitarlos o estar ajenos ignorandolos, sino abordarlos de manera constructiva para que sean reales oportunidades de crecimiento personal y
no de destruccion de las relaciones de las personas que lo viven.

En este sentido, esperamos promover un buen trato entre los distintos actores de la comunidad educativa, apoyados en criterios
pedagagicos para la regulacion de los vinculos, la comunicacion fluida y la participacion, favoreciendo que los y las estudiantes ejerzan
sus derechos y asuman sus responsabilidades de acuerdo con el principio de la autonomia progresiva.

Marco de Valores de la Comunidad Educativa sobre Convivencia Escolar

Los principios que guian a todos los miembros de la comunidad educativa se encuentran expresados ennuestra Declaracion de
Principios presente en el PEI. El actuar de todos los integrantes de la comunidad carmeliana debe ser coherente con los lineamientos
alli establecidos. Por lo tanto, es responsabilidad de los mismos informarse a este respecto.

En tal sentido, la misién de nuestra institucion entiende que “Somos un Liceo que fomenta el trabajo colaborativo de todos los
estamentos a partir de un curriculum integral, comprometidos con la educacion publica, gratuita y de calidad donde se desarrollan y
refuerzan valores de participacion, inclusion, diversidad, respeto,responsabilidad y sentido de pertenencia con una alta valoracién de la
excelencia académica.”.

Y nuestra vision” El liceo Carmela Carvajal es una comunidad educativa inclusiva, que busca la formacion de personas
integrales, a través de la empatia, colaboracion, responsabilidad y compromiso, fomentando el sentido de pertenencia y el dialogo
en pos de buscar un impacto permanente en las y los estudiantes en el desarrollo emocional, social y cultural.”.

En concordancia con los principios emanados de la Mision y Vision de nuestro Proyecto Educativo Institucional, el Liceo Carmela
Carvajal busca que la instancia educativa se desarrolle en un clima de entendimientoy sana convivencia entre los miembros de la comunidad
que se interrelacionan.

Para la consecucion de estos fines se reconoce y valora positivamente la existencia de pluralidad de relaciones sociales,
culturales, politicas, étnicas, sexuales, religiosas y espirituales. Sustentando nuestra convivencia en la aceptacion de esta diversidad
como parte de larealidad concreta. Sin perjuicio de lo anterior, el Liceo Carmela Carvajal, en concordancia con la normativa vigente, no permite
el desarrollo de actividades que dafien la integridad fisica y/o psicolégica de las personas en general.

Por tanto, se espera que todos los miembros de la comunidad velan por un ambiente de convivencia pacifica, de sana interaccion entre
sus integrantes, evitando acciones que puedan ser consideradas como maltrato escolar.
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Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal 0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales;

e  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante y/o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio académico, afectivo, moral,intelectual,
espiritual o fisico.

M. Objetivos de reglamento interno de convivencia escolar

I11.1. Objetivo General:

Propiciar el desarrollo del proceso educativo de los estudiantes en un ambiente de sana convivencia, involucrando a todos los
agentes de la comunidad escolar. Resguardando los principios, derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa.

I11.2. Objetivos Especificos:

Cumplir con la normativa legal emanada del Ministerio de Educacion y por las cuales se rige el Establecimiento.
Propiciar en las y los estudiantes una formacion integral académica y valdrica, promoviendo una sana convivencia que privilegie
un ambiente de respeto entre todos los integrantes de la comunidad educativa y el respeto por el entorno y la naturaleza.

e Cautelar que los padres, madres y/o apoderados cumplan con su rol de brindar el apoyo necesario a sushijos o hijas para una
mayor integracion y compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, internalizando en ellos valores tales como el respeto,
responsabilidad, el compromiso y conciencia medioambiental y esfuerzo.

e Contar con procedimientos claros de actuacion, frente a situaciones que atenten contra la normativa quepresenta este
reglamento.

e Propiciar en las y los estudiantes una formacion integral, contemplando el cuidado medioambiental, generando compromisos
por mantener sus ambientes limpios y promoviendo espacios de reflexion del cuidado del medioambiente.

V. Proyecto Educativo Institucional
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Toda Unidad Educativa requiere de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que constituya un instrumento orientador claro y efectivo
de su organizacion escolar.

El actual PEI del LICEO CARMELA CARVAJAL DE PRAT cumple con el objetivo de alinear sus contenidos con el ldeario Educacionald de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia (CDS), entidad sostenedora del Establecimiento. Incorpora ademas innovaciones
curriculares adaptadas a la vision global del mundo y de la sociedad en que estan insertas nuestras alumnas.

Este Proyecto se ha redactado con una estructura comin para todos los establecimientos educacionales dependientes de la CDS de
Providencia. No obstante, aquello considera nuestra propia singularidad.

El Proyecto Educativo Institucional es el resultado de la reflexion realizada por los distintos estamentos de la comunidad escolar. Por
tanto, sus principios, objetivos del proyecto y definiciones propuestas, tienen como finalidad la integracion de sus miembros, haciéndoles sentir
responsables de la mision del colegio.

o Sellos Educativos

A partir de la premisa que “educar se realiza desde una perspectiva axiologica” buscamos el bien de nuestras/osestudiantes a través del
conocimiento e internalizacion de los valores declarados y definidos en el Ideario Educacional de la Corporacion (www.cdsprovidencia.cl).

En este contexto, es posible sefialar que nuestros Sellos Educativos se focalizan en los siguientes:

e Ambiente inclusivo, respetuoso y dialogante

o Excelencia académica

o Desarrollo permanente del dmbito social, emocional y cultural
o Educacion publica, pluralista y laica.

e Vision

El liceo Carmela Carvajal es una comunidad educativa inclusiva, que busca la formacion de personas integrales, a
través de la empatia, colaboracion, responsabilidad y compromiso, fomentando el sentido de pertenencia y el didlogo
en pos de buscar un impacto permanente en las y los estudiantes en el desarrollo emocional, social y cultural.

e Mision

Somos un Liceo que fomenta el trabajo colaborativo de todos los estamentos a partir de un curriculumintegral, comprometidos
con la educacion publica, gratuita y de calidad donde se desarrollan y refuerzan valores de participacion, inclusion, diversidad,
respeto, responsabilidad y sentido de pertenencia con una alta valoracion de la excelencia académica.

3 £l Ideario Educacional de Providencia explicita el marco conceptual, filosofico, valérico, pedagdgico y el estilo de gestion educativa que distinguen
a losColegios dependientes de la CDS Providencia.
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o Sentido Institucional: Principios

De acuerdo a este marco institucional y siendo este Liceo parte de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, se han definido los
siguientes principios:

e Educacion en valores

Dado que los valores son los principios previos que orientan y dan significado a la existencia humana, la comunidad educativa del Liceo Carmela
Carvajal de Prat promueve valores positivos e inculca normas morales como un componente fundamental del proceso educativo integral de
nuestras alumnas.

e Participacion

En el Liceo Carmela Carvajal la participacion se materializa en cada una de las instancias de la vida escolar, al promover la generacion de
espacios de reflexion y accion para el fortalecimiento de una cultura escolar que utilizacanales de comunicacion legitimos y continuos; con
el fin de crear alianzas entre sus miembros y estamentos de lacomunidad escolar para el desarrollo del aprendizaje y de los valores de
convivencia.

e Racionalizacion de recursos

En nuestro establecimiento la racionalizacion de recursos es entendida como la asignacion mas productiva de losrecursos humanos,
materiales y financieros destinada a satisfacer las necesidades seleccionadas. Asi, se convierte en una de las lineas que guian las decisiones y
acciones de los integrantes de la comunidad educativa traspasando los niveles de administracion para integrar a todos los actores involucrados en
la utilizacion de los recursos.

e Intervenciones pedagdgicas por nivel

En nuestro Liceo la excelencia académica es un eje fundamental y se tiene plena conviccion que la calidad de la educacion se asegura, en
gran medida, brindando la misma posibilidad de acceder a estrategias y metodologias de aprendizaje a todo el estudiantado de un mismo nivel. Por
lo tanto, existe una organizacion en el ambito pedagdgico basado en el trabajo por niveles que incluye desde las planificaciones hasta la
evaluacion de las unidades, estableciendo un marco comun para el trabajo docente y el desarrollo cognitivo de todas/os las/los estudiantes.

e |gualdad valorativa asignada a todos los subsectores del curriculo.

En el Liceo Carmela Carvajal se propone un modelo educativo donde todos los saberes se complementan y todos los aprendizajes de un subsector
pueden ser utilizados en otro. Y por lo tanto, reconoce y valora la diversidad de intereses y aproximaciones a la realidad que puede realizar un ser
humano. Esta preocupacion se refleja directamente en los Planes Diferenciados que se proponen a las/los estudiantes en los niveles de terceroy
cuarto medio, que contemplan subsectores
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de aprendizaje en las &reas humanista, cientifica y artistica de este modo se logra cubrir los distintosintereses y necesidades de
las estudiantes.

Insercion de programas curriculares complementarios.

En nuestro Liceo estamos conscientes que los paradigmas del conocimiento cambian en forma constante, porlo tanto, es necesaria una
educacion acorde a esos requerimientos. Por esta razon, estamos explorando permanentemente la forma de cubrir las necesidades
cognitivas, artisticas, deportivas y valdricas emergentes ya sea mediante talleres complementarios, ajustes a las metodologias en los
distintos subsectores, o las distintasinstancias de reflexién pedagdgica.

Obijetivos Generales PEI

La comunidad educativa del Liceo Carmela Carvajal de Prat comparte objetivos pedagdgicos basados en las exigencias
emanadas del curriculum vigente, las necesidades de la sociedad globalizada y las diversas realidades de las y los estudiantes que acuden
a nuestra institucion. Para responder a estos requerimientos nos proponemos:

1.- Conocer y seleccionar distintos recursos de aprendizaje congruentes con la complejidad de los contenidos y las caracteristicas de
las y los estudiantes, disefiando estrategias de ensefianza que permitan generar aprendizajes significativos.

2.- Establecer un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con las y 1os estudiantes, incorporando positivamente
las diferencias de género, culturales, étnicas y socioecondmicas.

3.- Estructurar las situaciones de aprendizaje, considerando los saberes, intereses y experiencias de las y los estudiantes, para desarrollar
los contenidos a través de una estrategia de ensefianza clara y definida.

4.-Promover y aceptar el surgimiento de liderazgos al interior de los equipos de trabajo del establecimiento a nivel docente para dar cabida
a nuevas propuestas pedagégicas o metodologias de ensefianza.

5.- Asegurar la disponibilidad de los recursos pedagdgicos para profesores y estudiantes.

6.- Involucrar a la familia en el desarrollo cognitivo y valérico de las estudiantes para afianzar los lazos entre los integrantes de la
comunidad.

Para conseguir el logro de estos objetivos el Liceo Carmela Carvajal de Prat ha dispuesto:

Planificar e implementar instancias de aprendizaje teniendo en cuenta las necesidades, expectativas e intereses de nuestras
y nuestros estudiantes, desarrollando los planes y programas establecidos del MINEDUC a cabalidad.

Promover el trabajo en equipo y de liderazgos en la comunidad educativa.

Programar las acciones necesarias para asegurar los recursos requeridos en el proceso educativo.

Ampliar la carga horaria minima sugerida por MINEDUC para diversos subsectores.

Desarrollar programas especiales en el Taller “Programa de Enriquecimiento Instrumental” (PEI)

aprobado por Mineduc en los niveles de NBS'Y NB6.
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Facilitar la asistencia al Programa de Universidad Catolica PENTA, que desarrolla Talentos Académicos, de acuerdo con
necesidades educativas especiales diagnosticadas en estudiantes aventajadasen los subsectores de Lenguaje y Matematica.
Ofrecer Programas Educativos Complementarios (talleres extraescolares).

Reconocer la diversidad de intereses de nuestras y nuestros estudiantes, ofreciéndoles Planes

de Estudio Diferenciados y variedad de talleres optativos.

Incorporacion del uso de las “Tics” en el aula para todos los cursos y subsectores con factibilidad deaplicacion de las
tecnologias de informacidn y comunicacion actuales.

Realizar evaluaciones a nivel, con la finalidad de verificar el logro de objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios.

Aplicar evaluaciones externas en niveles determinados, con el fin de monitorear y adecuar el trabajopedagdgico.
Implementacion de un Programa de Orientacion con el fin de fortalecer y acompanar el proyecto devida de nuestras alumnas
sustentado en los Objetivos Fundamentales Transversales (O.F.T) y en el ldeario Educacional.

Consensuar las normas necesarias para velar por una sana convivencia de la Comunidad Educativa, a través del Reglamento
Interno del Colegio.

Jornadas de Reflexion sobre diversas tematicas contingentes de interés para estudiantes, profesores y apoderados.
Participacion de las alumnas en Concursos y competencias internas y externas.

Apoyo en la postulacién a diversos tipos beneficios y Becas para estudiantes.

Premios y estimulos que refuerzan la participacion y logros destacados por nuestras y nuestros estudiantes.

Organizacion de Actividades y Celebraciones de la comunidad educativa.

Fomento del perfeccionamiento docente sistematico.

Proyectar el quehacer educativo en los diversos subsectores a través de la participacion en proyectos yprogramas
especiales.

Fuentes Normativas

Marco Ministerial.

1.

Propdsito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que

tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.

2.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019)

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de

"
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la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando
no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion. Incluye también larelacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

Asi, La convivencia escolar posibilita el aprendizaje de relaciones de respeto, de inclusion y de participacion democratica, pero también
de sus contrarios. En el establecimiento educacional se aprende a convivir, sea para favorecer la inclusion o para alimentar la discriminacion,
para aportar a la comunidad o para dafiarla. Se aprende a convivir segun la experiencia de convivencia que se construye en la escuela y
segun como esa experiencia va decantando y haciéndose rutina en el comportamiento cotidiano de cada uno de los actores de la
comunidadeducativa.

En consideracion de lo anterior, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es Orientar y fortalecer los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los dmbitos personal y social, y del conocimiento y la
cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa.

La Politica Nacional pone un énfasis especial en el caracter formativo de la convivencia escolar y contempla la consideracion de los
conceptos de cultura escolar, que refiere al conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente, modos
o formas de relacion que se dan en la comunidad; y al de Clima escolar, que refiere a las percepciones que tienen los sujetos de las relaciones
y de las condiciones del ambiente en el que estas se producen.

En esta Politica, se proponen cuatro caracteristicas basicas de la convivencia escolar:

1. Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad
2. Una convivencia inclusiva

3. Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la colaboracién

4. Laresolucion pacifica y dialogada de los conflictos

(MINEDUC, Politica Nacional de Convivencia
Escolar, 2019).

a. Marco Legal Internacional.

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)
¢ Regula los derechos humanos de todas las personas.
¢ “Laeducacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento delrespeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales. Promovera la comprension, la toleranciay la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos raciales o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

La DUDH esta presente en este Manual de Convivencia, a través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia
para el respeto de la dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicion de seres humanos;
por otro lado, permite comprender la educacion como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través de todas
sus instituciones, como es el caso de la institucion escolar.

2. Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989)
o+ La Convencion sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos Humanos de
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las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no discriminacion

(Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo
6°) y, el derecho a la participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais
en 1990, la Convencion adquirid caracter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la promocién, proteccion y defensa
de losDerechos de la nifiez y adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacién de lanormativay la aplicacion de procedimientos que
reconoce a nifios, nifias y adolescentes (NNA) su condicién de titulares de derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as
de la comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a través de la generacion de condiciones, la
exigibilidad y la promocion en el espacio escolar, entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es obligacion de los
garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes menoresde 18 afios.

b. Marco Legal Nacional

A continuacion, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del fundamento juridico nacional a
considerar respecto de la Convivencia Escolar.

1. Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamientoreiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension dellla estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)

2. Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)
El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

« Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria
escolar.

« Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas,
las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos
de los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y
migrantes, entre otros.

« Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y asistentes de la
educacion.

« Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que sélo podranadoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo.

3. Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)
El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia (dado que 13
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no se refiere exclusivamente al Ambito educativo), aporta elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado

qQue proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacion y
lo establecido en su Articulo 5°,donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria
en elsistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005)

Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.
Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos constitutivos de delito; el maltrato
habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175y 176 del Codigo Procesal Penal. Este
articulo dispone la obligacion de todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o
desde que tomaron conocimiento de suocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 (2005)

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de tomar conocimiento de alguna situacion de
delito de caracter penal, tiene la obligacion de denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra €), del Cédigo Procesal
Penal, establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar ladenuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad educativa puede requerir
una medida de proteccion en caso de tener indicios de vulneracion de derechos hacia nifias y nifios. Asimismo, pueden ser requeridos
por el tribunal a través de una medida de proteccion solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto,
todos/as los/as adultos/as de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Ley N° 21.013 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacionespecial (Nueva Ley
de Mal Trato).

La ley sanciona con penalidad el maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscaba gravemente la dignidad
de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

Hasta ahora, la legislacion sélo castigaba como delito el maltrato que produce lesiones. La nueva “Ley que tipifica el delito
de maltrato de menores y ofras personas vulnerables’, sanciona las conductas de violencia fisica que no producen lesiones y
aquellas que provoquen un trato degradante, humillacion y menoscabo a la dignidad humana de las victimas.

De esta forma no puede existir ninguna forma de maltrato aceptable o tolerable hacia nifias, nifios y adolescentes y otras
personas vulnerables.

Ademas, se corrige un vacio legal respecto de conductas de maltrato infantil en el ambito extra familiar, como jardines
infantiles, salas cuna, escuelas, liceos, centros de diagnéstico u hospitales, espacios publicos, entre
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otros lugares.

La ley establece también una mayor penalidad en el caso que el agresor/a tenga un deber especial de cuidado o proteccion:
como educadores, cuidadores/as de guaguas, nifios y nifias, adultos mayores o personas con discapacidad, que ocurran en el
espacio publico o casas particulares, como también en instituciones publicas o privadas

La nueva norma asegura que las penas asignadas a los nuevos tipos penales sean proporcionales con el resto de los tipos
penales vigentes. Para el maltrato corporal relevante, la pena es de prision en cualquiera de sus grados (de 1 a 60 dias) o multa
de 1 a4 UTM. Para el trato degradante, la pena es depresidio menor en su grado minimo (61 a 540 dias). Esta pena es mayor,
porque exige un menoscabo grave de la dignidad.

Ante ambos delitos la ley no exige habitualidad o reiteracion, basta una sola conducta degradante o de maltrato corporal
relevante hacia un nifio, nifia o adolescente para que sea punible.

En caso que quien maltrate o degrade tenga un deber especial de cuidado o proteccion respecto de la victima, es decir,
educadores/as y funcionarios de jardines infantiles o salas cuna, profesores, empleadas de casa particular a cargo del cuidado de
nifios/as, ente otros, la pena es de presidio menor en su grado minimo (61 a 540 dias).

A diferencia de la ley de violencia intrafamiliar, actualmente vigente, esta norma elimina la precalificacion ante los
Tribunales de Familia, con lo que el Ministerio Publico podra iniciar de oficio.

La ley que sanciona penalmente el maltrato a la nifiez y ofras personas vulnerables, crea Registro de Inhabilidades por
este delito, es decir quien quiera entablar un contrato de trabajo o servicio con otrapersona podré saber si ha sido condenada por
actos de violencia contra nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad. La legislacion impide
que los autores de estos delitosejerzan trabajos de cuidado de nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores y personas en
situacion dediscapacidad.

Ley N 21.120 Aula Segura.

La ley declara que “siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dario a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

Que el director o directora “debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algtin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento,
0 que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley’”.

El director o directora ‘tendré la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en
los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
estaley’.
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El director o directora “deberé notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre 0 apoderado, segtn corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros”.

“Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dlias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el quedeberé pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension nopodréa ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa ala
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”

VI. Principios del Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

Los Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales se rigen por los siguientes Principios fundamentales:

a. Dignidad del ser humano: tanto el contenido como la aplicacion del RICE debe resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa. Las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicologicos.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y
libertades fundamentales declarados en la Convencién de Derechos del Nifio, con capacidad de ejercer sus derechos con
el debido acompariamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

c.  No discriminacion arbitraria: se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes, del principio
de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa, el principio de interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en si
especificidad cultural y de origen, y del respeto de la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

d. Legalidad: tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en el RICE se ajuste a la normativa
educacional, de lo contrario, se daran por no escritas. La segunda, implica que solo se podran aplicar las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e. Justo y Racional Procedimiento: las medidas disciplinarias deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, establecido en el RICE. Es un procedimiento justo y racional, aquel que esta establecido previo a la aplicacion
de la medida y que considere: comunicacion al estudiante de la falta cometida, se respete la presuncion de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado y presentar sus descargos, entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable y garantice el derecho a solicitar una revision de la medidaantes de su
aplicacion.

f.  Proporcionalidad: la calificacion de las infracciones (leves, graves y gravisimas) deben ser proporcionales a
la gravedad de los hechos. Igualmente, las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones.
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g. Transparencia: da cuenta del derecho de las y los estudiantes y sus apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

h.  Participacion: los miembros de la comunidad educativa tienes derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente. La participacion de lacomunidad escolar en su conjunto, se manifiesta
en el Consejo Escolar.

i.  Autonomia y diversidad: este principio se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecido en el presente Reglamento.

j- Responsabilidad: todos los actores de los procesos educativos son fitulares de derechos, asi como también de deberes.
Asi, los deberes comunes a todos los miembros de la comunidad educativa son entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad, colaborar en mejorar la convivencia escolar y
respetar el PEl'y RICE.

VII. Derechos y Bienes Juridicos

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos, ha permitido identificar
en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacion que tienen todos los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno. Los principales, son los
siguientes:

Derechos Bien Juridico Descripcién
No discriminacion El sistema educacional propende a eliminar toda
forma de exclusion o segregacién arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa
No ser Justo Las sanciones o medidas disciplinarias que se
discriminado procedimiento eJerzar? en contra de un mlembro de Ial co.rT\unldad
arbitrariamente educat|.v51., deben se.r apllcadas.con sujecion a Ic'>s
procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento
Interno  del  establecimiento  educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre
0 apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.
Estudiar en un Buena convivencia Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo
ambiente  de | Escolar de las relaciones cotidianas entre los miembros dela
aceptacion vy comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto mutuo. respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en general.
Expresar su | Libertad de | Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
opinion. expresion derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.
Conducir la | Libertad de | Laley faculta a los particulares a abrir, organizar y
realizacion del | ensefianza mantener establecimientos educacionales.
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Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria 0 por motivos no contemplados

en la normativa

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar liboremente la
diversidad de intereses colectivos

que pueden darse en el escenario escolar.

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacion que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo
las excepciones previstas por la ley. Esta
informacion debe ser otorgada en la forma y por los

medios que aseguren un total entendimiento
del solicitante.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la comunidad
educativa, deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento 20 educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o

apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

SOCIAL
Proyecto
Educativo  del
establecimiento
que dirigen.
Acceso y
. ermanencia en el
Recibir una p. .
L sistema educativo.
atencion y
educacion
adecuada,
oportuna e Calidad del
inclusive. aprendizaje.
Asociarse Asociacion
libremente
Ser informados Informacion y
Transparencia
Justo
procedimiento
Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y
moral de los
estudiantes.
Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente optimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros
de la comunidad educativa.
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Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo
de las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los

procesos de ensenanza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo.

Participar en las
actividades que
se promuevan en
el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar  del
proceso
educativo

Participar  en
Instancias
colegiadas en el
establecimiento.

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de
la comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestion, promocién curricular y
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir
educacion que
les ofrezca

oportunidades
para su
formacion y
desarrollo
integral.

Acceso y
permanencia
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al Sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados

en la normativa.

Formacion y | El proceso educativo debe considerar y promover la

desarrollo integral | formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica

del alumno. y fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer
otras realidades, valores o vivencias que le
permitan vincularse de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

Calidad del Los establecimientos educacionales deben

aprendizaje

propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independiente de sus condiciones o
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.
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Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

DERECHOS DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la concepcion de los derechos
humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en concordancia con los principios que
articulan la Ley General de Educcion: universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Derechos de las Estudiantes

Las estudiantes tienen derecho a:

A ser reconocido como sujeto de derechos.

A ser protegidos/as por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o amenaza de vulneracion de derechos,
propiciando la atencion médica especializada que requiera, por medio de una derivacion inmediata por parte del liceo,
ocupandose ademas de monitorear que dicha atencion se realice.

Recibir una educacion de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Recibir una atencion oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas.

No ser discriminadas/os arbitrariamente. Siendo respetadas/os y aceptadas/os por todos los miembros de la

comunidad educativa.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion, ser escuchadas/os y derecho a réplica.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus lugares o paises de origen.

. Que se respete su integridad fisica y moral. No siendo objeto de tratos vejatorios, degradantesy/o de maltratos

psicologicos.

A un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y la aplicacion de medidasformativas,

pedagagicas, y medidas disciplinarias.

A defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento disciplinario.

Ser informadas/os conocer los objetivos, metodologias, las pautas evaluativas y resultados de sus evaluaciones
oportunamente, tal como lo indica el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Ser evaluadasfos y promovidas/os de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
evaluacion de cada establecimiento.

A tomar conocimiento de sus calificaciones parciales, semestrales y anuales.

A conocer su registro de observaciones positivas y/o negativas, en el momento en que estas se realicen, dejando
constancia de la toma de conocimiento con su respectiva firma o copia de la misma en la libreta de comunicaciones.

A solicitar que cualquier participacion o colaboracion positiva u otros aspectos de la vida escolar, sea registrada en su hoja
de vida.

A ser informadalo por el Profesor o Profesora Jefe de cualquier resolucion o determinacion que leafecte en forma
directa.

Participar activamente de instancias de reflexion y decision de procesos internos y pedagdgicos importantes dentro del
establecimiento, en el marco de procesos de dialogo y participacion instaurados, por medio de representantes en caso de
ser necesario.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asociarse y organizarse entre ellas con el propdsito de aportar a su proceso de educativo y de

formacidn, esto a través de instancias que aporten un producto para ser socializado con el resto de los estamentos de la
comunidad.

Utilizar los espacios y recursos pedagogicos que ofrece el establecimiento. Esto teniendo en cuenta la
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28.
29.

30.
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importancia de la solicitud y coordinacion previa para su uso.

Ser informadas/os oportunamente sobre los resultados del establecimiento, mejoras educativas,decisiones
administrativas, continuidad de sus estudios, su propio proceso pedagdgico, entre otros.

Recibir los beneficios que le otorga la condicién de vulnerabilidad (alimentacion, pro-retencion) yser informados
oportunamente sobre becas.

A recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de estudio y otros.

A ser informadalo oportunamente sobre becas y requisitos por el departamento correspondiente.

A utilizar el Seguro Escolar en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en el trayecto, dentro de las 48
horas siguientes, de acuerdo a su edad y a las disposiciones de la Ley de Seguro de Accidente Escolar.

A ser atendido en Enfermeria de acuerdo al protocolo establecido.

Derecho de matricula y de la continuidad de sus estudios para las estudiantes embarazadas y madres, conforme a la Ley
18.962, Decreto 70, inciso 3, articulo 2.

Todos los estudiantes tienen derecho a recibir Orientacion Vocacional y Profesional acorde a su nivel, que les permita
diagnosticar intereses, detectar aspectos vocacionales y desarrollar valores, saberes, habitos y habilidades.



% providencia

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

Los estudiantes por si o por medio de su apoderado que consideren que se encuentran vulnerados sus derechosdeberan manifestar su
inquietud por escrito a su profesor jefe o, en el caso que este sea el supuesto vulnerador al encargado de convivencia escolar quienes deberan
respuesta escrita inmediata al alumno o dentro del plazo méximo de 2 dias o activar el protocolo por posible vulneracion de derechos.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante la Superintendencia de Educacion Escolar.

Derechos de las Madres, Padres y Apoderados/as
Las Madres, Padres y Apoderados tienen derecho a:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse
la matricula.

Ser respetados y aceptados por todos los miembros de la comunidad educativa. Conforme a las normas de relacion
estipuladas en el manual de convivencia escolar.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijas/os pupilasfos recibir
certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten en el
establecimiento, referirse al Ultimo informe parcial de notasdisponible, al dltimo informe parcial de asistencia;
a la informacion pertinente al comportamiento de su hijo o pupilo; y a los demas que tengan disponibles
los establecimientos.

Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad escolar, siendo escuchados y
pudiendo participar del proceso educativo de sus hijos en los ambitos que le corresponda, aportando al desarrollo
del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del Liceo.

Derecho a organizarse autbnomamente con otros apoderadas/os, con la finalidad de lograr una mejor educacion
para sus hijos/as.

Ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al menos una vez en el
afio, si asi lo solicitaran, entendiéndose que se cumple dicha obligacion por parte del establecimiento si la
informacion se encuentra disponible en la plataforma web.

Ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion Escolar al establecimiento
educacional. Esta informacion se entregara mediante una cuenta publica.

Ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas

especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso

de evacuacion.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y Reglamento Interno
cuando matriculen por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y ser notificados cada vez que
se realicen modificaciones.

Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podréan manifestar sus
inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias,
aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio y solicitar, formalmente y con
anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al menos una vez en el afio, siempre y
cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al efecto.

A ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de aprendizaje que los
estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculumnacional y las principales estrategias y
medidas a través de las cuales el establecimientopretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo lo anterior
se debe detallar, para cada nivel, en un documento que se hara publico en marzo de cada afio y que debe
estar disponible durante todo el afio escolar en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga validez a nivel
individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia
de Calidad de la Educacién. Los resultados deberan ser entregados de manera confidencial, solo con fines
informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.
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Conocer los resultados de las mediciones de evaluacion de estandares de aprendizaje realizados por la
Agencia de Calidad de la Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales, para todos
los establecimientos del pais. Esta informacién debe estar disponible en la plataforma web de la  Agencia de
Calidad de la Educacion, ser de facil comprension y comparable a través del tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia deCalidad de la
Educacion cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en la
categoria de Desempefio Insuficiente.

Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que informesobre los resultados
de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacién cada vez que lo soliciten,
entregando una explicacion del significado de la misma. En los casos en que el establecimiento no haya sido
ordenado en alguna categoria, se les debera informar el puntaje Simce del establecimiento y los resultados
de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

Ser informados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacién si el establecimientoal que asiste su hijo
0 pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de haber sido categorizado como de Desempefio
Insuficiente, incluyendo informacion relevante sobre los treinta establecimientos educacionales mas cercanos
Que estén ordenados en categorias superiores.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras del Colegio previa solicitud a la persona encargada y en
las condiciones que se establezcan.

Contar con un/una docente asesor/a del Centro de Padres y Apoderados queacompafie en

las diversas tareas que competen a dicha organizacion.

A ser notificados/as de los procedimientos disciplinarios y formativos que afecten a su pupilo y los

recursos ante las medidas disciplinarias que se apliquen.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier &mbito de la vida escolar y por

cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politica

partidista alguna.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respetomutuo;

4,
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que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios 0 denigrantes y de maltratos psicolégicos, a noser discriminados arbitrariamente; a recibir
una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales; que se les respete su libertad personal y de conciencia; y su derecho a que se les respete las
tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

24. A ser informados respecto de quien ejerce el cargo de encargado de convivencia escolary de la forma en
que podran contactarse con él.

25. Exigir al establecimiento la recalendarizacion de cada hora lectiva que se haya perdido en una determinada
asignatura por factores internos o externos al establecimiento.

26. A que no se condicione el ingreso 0 permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o materiales
de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de Educacion. En caso de que no
puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al establecimiento que se los provea.

El apoderado que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan manifestar su inquietud porescrito a su profesor jefe
0, en el caso que este sea el supuesto vulnerador al encargado de convivencia escolar quienes deberan respuesta escrita inmediata al alumno
0 dentro del plazo maximo de 2 dias o activar el protocolo por posible vulneracion de derechos.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante la Superintendencia de Educacion

Escolar

Derechos de los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacion
Los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacién tienen derecho a:

1.

10.

11.

12.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor profesional. Y existan
al menos 2 espacios de autocuidado anual, los cuales surjan a partir de diagndstico participativo de las
necesidades.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; o maltrato
psicoldgico por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa o Sostenedor, acorde a los protocolos
especificados en el Manual de Convivencia.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o paises de origen.
Participar y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la
normativa interna. Ya sea de manera escrita a su jefatura directa o por medio de lo acordado en las actas de consejos de
docentes, asistentes y funcionarios.

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional, y participar en procesos formativos de
autocuidado.

Participar de las instancias ya sean colegiadas o de organizacion general de funcionarios, espacios que deben ser
solicitados y resguardados para que se concreten, consolidando el derecho a asociarse.

Asociarse entre ellos/as con la finalidad de establecer espacios de reflexion pedagdgica. Dichos espacios deben ser
solicitados y resguardados para su ejecucion.

No ser discriminados/as arbitrariamente.

Ser informados constantemente y en instancias formales, sobre resultados del establecimiento, mejoras
educativas, decisiones administrativas, entre otros.

Ser informados de los mecanismos mediante los cuales se pueden resolver conflictos yproblematicas
relacionadas con el espacio laboral.

Conocer sus funciones y tareas profesionales de manera oportuna, clara y precisa. En caso de ser

nuevo dentro de la comunidad contar con apoyo de induccion y capacitacion, sobre su rol y

acciones asociadas a ello.
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A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y cumplir con las tareas y
funciones asignadas.

A ser informados y retroalimentados oportunamente sobre su desempefio profesional con el propésito de propiciar
mejoras en las practicas laborales. Esto por medio de reuniones calendarizadas junto al equipo UTP ademas de contar
con un instrumento de evaluacion donde se indiquen los criterios a evaluar o metas propuestas colaborativamente.

Expresar sus opiniones y a ser escuchados, utilizando mecanismo formal, que sirvan de respaldo a las partes involucradas.
Contribuir y a participar en el proyecto educativo junto a toda la comunidad educativa.

Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Establecer de manera democratica los representantes del estamento para el Consejo Escolar.

El profesional de la educacion que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan manifestar su inquietud por escrito al director
del establecimiento quien deberan respuesta escrita inmediata al alumno o dentro del plazo maximo de 2 dias y remitir los antecedentes al
Director de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Derechos de Asistentes de la Educacion y Personal Administrativo
Los Asistentes de la Educacion y el Personal Administrativo tiene derecho a:

1.

10.
11.

12.
13.

14.

Importante.

Trabajar en un ambiente saludable, seguro, tolerante y de respeto mutuo. Donde se destaque yvalore su labor
profesional

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, recibiendo un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidadescolar.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas; conforme al reglamento
interno del establecimiento.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o paises de origen.
A expresar su opinion y ser escuchados/as.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y por ende a asociarse.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los términosprevistos por la
normativa interna.

Participar y aportar en igualdad de condiciones a las actividades de convivencia que se definan en el Plan Anual de
Mejoramiento de la Convivencia Escolar.

No ser discriminados arbitrariamente.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas,decisiones
administrativas, entre otros.

Conocer sus funciones y tareas profesionales, de manera oportuna, clara y precisa.

Conocer el funcionamiento y las funciones que cada profesional cumple en el colegio deacuerdo al
organigrama oficial.

A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar ycumplir con las
tareas y funciones asignadas.

El profesional de la educacidn que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan manifestar su inquietud por escrito al director
del establecimiento quien deberan respuesta escrita inmediata al alumno o dentro del plazo méximo de 2 dias y remitir los antecedentes al
Director de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Derechos del Sostenedor

1.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a
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la autonomia que le garantice esta ley.
2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Derechos de las redes de apoyo
Las redes de apoyo externas tienen derecho a:
1. Ser informados de la normativa interna institucional

DEBERES DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacion a otros y a uno mismo, en el entendido de relacionarnos y tratar con
los demas como quisiéramos ser tratados. Se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste una
persona, institucion o el mismo Estado.

Asi enunciaremos los deberes de cada estamento a continuacion:

Deberes de las Estudiantes
Los deberes de las Estudiantes son:
1. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y Promocion ycumplir con la
normativa del presente Reglamento Interno.
2. Participar activamente en su proceso de aprendizaje, estudiando y esforzandose por alcanzar el maximo desarrollo de
sus capacidades.
3. Asistir puntualmente a clases presenciales o virtuales, entrando a todas las clases tanto de las asignaturas, asi como
también de talleres, presentando justificativos o licencias médicas en el caso de inasistencia.

4. Permanecer dentro del establecimiento durante la jornada salvo, solicitud o autorizacion expresa del apoderado.

5. Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase virtual o presencial.

6. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector.

7. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar, brindando un trato
respetuoso y no discriminatorio, promoviendo las buenas relaciones y la sana convivencia escolar.

8. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

9. Colaborary cooperar en el cuidado de la infraestructura, recursos/medios educativos, aseo, orden, seguridad y areas verdes

de los distintos espacios del liceo.
10. Utilizar el uniforme institucional, contemplando las alternativas de uniforme formal e informal paracada situacién que lo
requiera.
11. Utilizar la libreta de comunicaciones como medio formal de informacion y pase autorizado para el ingreso a sala y/o a
los diferentes espacios del liceo por parte de ellla estudiante, consignando en ella la firma de quien autoriza.
12. Participar responsablemente en las diversas actividades que la comunidad educativa planifique.
13. Dar cumplimiento a los compromisos adscritos y firmados por su adulto responsable en la primerareunion de
apoderados/as, respecto a su conducta en el area de convivencia escolar.
14. Completar pauta de autoevaluacion en relacion al cumplimiento personal del presente reglamento, en las areas de
puntualidad, comportamiento dentro y fuera del aula, relaciones interpersonales, etc.
15. Respetar el medioambiente, cuidando los espacios compartidos en salas de clases y espacioscomunes del Liceo
en general (patios y areas verdes).
Importante.
En caso de que el estudiante no cumpla con sus deberes aqui estipulados, el establecimiento educativo podra aplicarse una de las medidas
disciplinarias o pedagdgica de acuerdo a la graduacion de faltas establecidas en el presente Reglamento Interno.

Deberes de las Madres, Padres y Apoderados/as
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Los deberes de las Madres, Padres y Apoderados/as son:

1.

2.
3.
4

v

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Informarse y adherirse al Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento.

Reconocer a sus hijos/as como sujetos de derechos.

Proteger a sus hijos/as y actuar como garantes de derechos.

Cumplir con los compromisos que asumen con el Establecimiento al momento de matricular a sushijos y respetar y
contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna contenida en el Reglamento Interno y al desarrollo del
Proyecto Educativo.

Contribuir a la formacion y desarrollo de integral de la educacion de sus hijos.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a
que también sus hijas/os o pupilas/os se relaciones de dicha manera.

Informarse y apoyar diariamente el proceso educativo de su pupila/o, acompafidndola en los procesos deformacion y
manteniendo una constante comunicacion con el docente que lo requiera.

Mantener una actitud de apoyo y colaboracion hacia todas las actividades que realiza el establecimiento.

Tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijas/os o pupilas/os asistan a clases virtuales o presenciales.
Ayudar a sus hijas/os a alcanzar el méaximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollointegral en los més
diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Responsabilizarse por el trayecto de sus hijos/as desde y hacia la escuela, asi como de su seguridad fuera de la escuela o en
la locomocion colectiva y particular (furgdn escolar).

Conocer los resultados aprendizaje y registros disciplinarios de su pupila/o, solicitando entrevista personal con la
profesor/a jefe, el profesorfa de asignatura o el equipo de gestion del colegio, segun corresponda.

Asistir puntualmente al establecimiento educacional cuando son citados a las reuniones de apoderados/as, entrevistas,
encuentros reflexivos yfo demas citaciones que realice el establecimiento. El establecimiento registrara las citaciones y la
asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacion a su empleador cuando
corresponda.

Asistir a todas las actividades vinculadas a la Escuela para Padres convocadas por el Liceo (Profesores, Unidad de
Bienestar Socioemocional y Salud Mental, Unidad de Convivencia Escolar, entre otros). Estas actividades y/o talleres son
de caracter obligatorio para padres, madres y/o apoderados, por lo que, de no asistir, sin su respectiva justificacion, el Liceo
determinara el cambio de apoderado(a).

Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus
jornadas escolares. En ninglin caso se podra condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de los y las
estudiantes a que consuman algin tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por
déficit atencional e hiperactividad. EI establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena
inclusion de los y las estudiantes.

Responder por los dafios que su pupila/o ocasione en los bienes, la infraestructura del establecimiento, y/o bienes personales
de otro miembro de la comunidad educativa, aun cuando éstos sean producto de un accidente y sin intencion de dafio.
Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educativo, en cuanto al apoyo educativo integral de su
pupila, incluidas las derivaciones a salud mental.

Comunicarse con el colegio mediante el Unico conducto oficial y regular: Libreta de Comunicacién o correo electrénico
institucional que eventualmente se habilite para tales efectos. Excluyendo cualquier otro medio o forma de comunicacion.
Mantenerse informado/a mediante las circulares, comunicaciones oficiales y pagina web del colegio.

Informar oportunamente al colegio situaciones de salud, acontecimientos familiares y/o eventos emocionales relevantes
que pudieran interferir en el proceso de aprendizaje de la estudiante.

Es de responsabilidad del apoderadola enviar a ellla estudiante en condiciones dptimas para el proceso

de aprendizaje. Vale decir, en buen estado de salud, sin consumo de drogas y/o alcohol. De lo

contrario, sera deber del establecimiento dar aviso a las instituciones pertinentes (Carabineros, OPD, tribunal de familia,
etc.) al configurarse en un factor de riesgo y posible vulneracion de derechos.

Contribuir a sensibilizar al estudiante respecto a la importancia de cuidar nuestro medioambiente ymejorar
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la relacion actual que el ser humano tiene con su entorno natural.

Se estipula en este Reglamento Interno, que en caso de que el apoderado/a no cumpla con sus deberes aqui estipulados, el establecimiento
educativo tiene la autoridad de solicitar cambio de apoderado/a.

Deberes de los Docentes
Los deberes de los docentes son:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Importante.

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el Proyecto Educativo
del Establecimiento.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su responsabilidad,
informando de manera verbal y por escrito al director del establecimiento y denunciando cualquier conducta o sospecha
de una posible vulneracion en sus derechos.

Relacionarse de forma respetuosa, empatica y profesional con todas y todos los miembros de lacomunidad, como
asimismo con el entorno natural y ecoldgico del establecimiento.

Recibir y atender de modo presencial o remoto a las y los apoderadas/os que lo soliciten, en suhorario de atencion o
en un horario acordado, sin que esto implique que el docente deje de atender a algun curso o de realizar algunas de sus
funciones y tareas.

Conocer y comprender las caracteristicas emocionales, familiares, sociales, econdmicas y culturales de sus estudiantes, asi
como de sus avances pedagogicos.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes, entregando educacion de calidad que incorpore
la formacion integral, ya sea en forma presencial o a distancia

Desarrollar planificaciones cumpliendo los plazos establecidos y darlos a conocer a los estudiantes. Realizando evaluaciones
diversificadas y oportunas de los avances de aprendizajes, con el fin de realizar acciones de mejora de manera oportuna.
Asistir puntualmente a clases virtuales o presenciales y registrar la asistencia.

Desarrollar metodologias y dinamicas efectivas de clases presenciales o a distancia.

Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando corresponda

Fomentar un ambiente de altas expectativas respecto a cada uno/a de los/as estudiantes en relacion con las caracteristicas
individuales de cada uno/a, a partir de acciones que evidencien confianza en las capacidades de sus estudiantes,
incentivando sus logros y validando sus opiniones.

Ser autocritico, proactivo/a y trabajar colaborativamente con los distintos integrantes de la comunidad en concordancia
con el medioambiente.

Adecuar el curriculo y la metodologia de clase a la realidad de las estudiantes, considerando susnecesidades, intereses
y experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso pedagdgico y que estas sean atractivas,
innovadoras, creativas y contextualizadas para los/as estudiantes.

Evaluar e involucrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las estudiantes con necesidades educativas especiales.
Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en teméticas de educacion inclusiva.
Conocer y desempefiar sus funciones profesionales en relacion al PE! y los reglamentos internos del colegio.

Actualizar sus conocimientos y saberes en funcion de su desempefio profesional y especialidadesy participar en las
capacitaciones.

Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as estudiantes, conforme el articulo
175y 176 del codigo procesal penal.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente, Cédigo Laboral,
Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccion y cualquier incumplimiento seran sancionados
conforme a las normas del Estatuto Docente.
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Deberes de las Asistentes de la Educacion
Los deberes de las Asistentes de la Educacion son:

1.

10.

Importante.

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su responsabilidad, informando
por escrito al director y denunciando cualquier conducta o sospecha de una posible vulneracion en sus derechos.
Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar, propiciando la resolucion
pacifica de conflictos.

Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en lo pedagdgico,
aplicando el criterio correspondiente.

Registrar observaciones conductuales de los estudiantes fuera del aula (dentro del establecimiento) en su registro
conductual del libro de clases.

Reportar informacion observada en los espacios escolares respecto a conductas de las estudiantesa: profesores/as
jefes y docentes directivos.

Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de educacion inclusiva.

Colaborar de manera responsable y activa con docentes, apoyando la gestion pedagdgica y deconvivencia del
Liceo.

Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as estudiantes,conforme el articulo
175y 176 del codigo procesal penal.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Cddigo del Trabajo y cualquierincumplimiento seran
sancionados conforme a las normas del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad de la Corporacion de Desarrollo Social de

Providencia.

Deberes de los Directivos
Los deberes de los directivos son:

1.

8.
9.

10.

11.
12.

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno. Protocolos y el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su responsabilidad, informando
por escrito al director y denunciando cualquier conducta o sospecha de una posible vulneracion en sus derechos.
Conducir, liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.

Monitorear y conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitospedagagicos,
administrativos y de Convivencia Escolar.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instanciasde reflexion y toma
de decisiones del establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en elestablecimiento.
Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional y organizacionessociales del
entorno.

Desarrollarse profesionalmente en sus respectivas areas de expertis.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metaseducativas.
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13. Garantizar y organizar tiempos de trabajo de funcionarios y docentes de la escuela para que estos puedan realizar sus
funciones y deberes de forma efectiva.

14. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa.

15. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar, organizando y liderando
procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

16. Garantizar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno del Liceo, resguardando que el
cumplimiento de todas las acciones presentes en este manual respete eljusto, racional y debido proceso.

17. Evaluar el desempefio laboral de los/as funcionarios/as del Liceo, aplicando las acciones remedia- les y disciplinarias
correspondientes, de acuerdo a la ley 19.070, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno y Reglamento de Higiene y
Seguridad.

18. Rendir cuenta publica del colegio.

19. El equipo directivo, debera generar calendarizacion de toma de actas de consejo docente y asistentes de la
educacion, o delegado de lo mismo, con el fin de mantener el registro de los acuerdos e informacion general que se
dé en dichas reuniones. En la misma linea, se debera generar una carpeta (drive) donde se guarden las actas, con el
fin de mantener a los estamentos correspondientes al tanto de la informacion.

20. Enelcaso de que los estudiantes pierdan horas de clases por factores internos o externos deberan:

a) Asegurar la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen posible unadecuado proceso de
ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacion de estudiantes, los servicios de biblioteca, atencién de estudiantes y apoderados, uso de
recursos y apoyos externos contratados, entre otros.

b) Entregar informacion a los apoderados, respecto del contenido pedagagico, fechas y caracteristicas del plan de recuperacion,
a través de informacion en paginas institucionales del establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo
que resulte pertinente.

21. Velary otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.

22. Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as estudiantes, conforme el articulo 175y
176 del codigo procesal penal.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo a la
relacion laboral de las y los directivos. También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena Direccion del MINEDUC

Importante.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente, Cédigo Laboral, Marco para la
Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccion y cualquier incumplimiento seran sancionados conforme a las normas del Estatuto
Docente.

Deberes del Sostenedor
Los deberes del sostenedor son:
1. Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.
2. Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se encuentren bajo
su custodia.
3. Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.
4. Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes o de
funcionarios, conforme al articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.
5. Respetar y apoyar la normativa del presente Reglamento Interno y el Proyecto Educativodel
Establecimiento.
6. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

7. Velar porque cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula y
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
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Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban financiamiento

estatal e informar por medio de esta las Sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion

Rendir cuenta pblica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera publica.

Entregar a madres, padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a susestablecimientos a

los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Velar por la integridad fisica, psicoldgica y social de todos los funcionarios de la Comunidad Educativa.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan.

El sostenedor tendra como deber, mantener contacto fluido con los miembros directivos de la comunidad educativa
para retroalimentar sobre los diversos ambitos que comprenden el funcionamiento del establecimiento. Se debera
establecer al menos una jornada de trabajo semestral entre el sostenedor (0 algin representante) y el equipo de
funcionarios del establecimiento, para poder evaluar y reflexionar en torno a los diversos ambitos que comprenden el
funcionamiento del establecimiento y generar plan de mejora en caso de ser necesario.

Cualquier incumplimiento debera ser puesto en conocimiento por la Directora del Establecimiento al Secretario General de la Corporacion
quien debera adoptar las medidas necesarias para dar respuesta al denunciante, en un plazo méaximo de 5 dias.

Deberes de las Redes de Apoyo
Las redes de apoyo externas tienen el deber de:

1.
2.

Mantenerse informados sobre la normativa interna institucional

Es deber de las redes de apoyo externas (para las estudiantes), realizar un primer contacto con el Colegio, a través de
Convivencia Escolar y orientadora, con el fin de presentarse, especificar suspeticiones y contextualizar ante la peticion
de algun tipo de informacion.

IX. Requlaciones Técnico Administrativas sobre estructura y funcionamiento general delEstablecimiento

a) Niveles de ensefanza;
El Liceo Carmela Carvajal de Prat imparte clases a los siguientes niveles de ensefianza:

e 7° Basicos
8° Basicos
1° Medios
2° Medios
3° Medios
4° Medios

b) Régimen de Jornada Escolar:
Todos los cursos del establecimiento cuentan con Jornada Escolar Completa.

c) Horarios de clases, suspension de actividades, recreos, almuerzos, funcionamiento delestablecimiento,
asistencia, retiro de estudiantes:

i. Horario de Clases Ensefianza Basica:

<

o
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Hora Lunes | Martes Hora Miércoles Jueves Viernes
8:00 - 8:45 1 8:00- 8:45 1
8:45-9:30 2 8:45-9:30 2
9:30-10:15 3 9:30-10:15 3
Recreo: 10:15 - 10:40
10:40-11:25 4 10:40-11:25 | 4
11:25-12:10 5 11:25-1210 | 5
Recreo 12:10 - 12:30 12.10-12:55 | 6 Recreo 12:10 - 12:30

12:30-13:15 | 6 Almuerzo 12:55 - 13:35
13:15-14:00 |7 13:35-14:20 | 7
Alm.
Almuerzo 14:00 — 14:55 14:00 - Almuerzo
14:55
14:55-1540 | 8
i, Horario de Clases Ensefianza Media:
Hora Lunes Martes Hora Miercoles Jueves Viernes
8:00 - 8:45 1 8:00- 8:45 1
8:45-9:30 2 8:45-9:30 2
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9:30-10:15 3 9:30-10:15 3
Recreo: 10:15-10:40

10:40-11:25 | 4 10:40-11:25 | 4
11:25-1210 | 5 11:25-1210 | 5

Recreo 12:10 - 12:30 1210-12:55 | 6 Recreo 12:10 - 12:30
12:30-13:115 | 6 Almuerzo 12:55 - 13:35
13:15-14:00 | 7 13:35-14:20 | 7

Almuerzo 14:00 - 14:55 14:20-15:05 | 8 A 4| | muerzo
14:55-15:40 | 8
15:40-16:25 | 9

Suspension de actividades:
Para todas las situaciones en las que se suspenden las actividades escolares (por diversos motivos),deben ser recuperadas,
en el total de las horas suspendidas, dentro del calendario escolar.

iv.  Recreos:
Las y los estudiantes cuentan con dos recreos dentro de su jornada escolar (excluyendo el horario dealmuerzo). El primer
recreo es de 25 minutos y el segundo recreo de 20 minutos.
v.  Almuerzos:
Las y los estudiantes cuentan con un horario de almuerzo de 55 minutos (de 14:00 a 14:55 horas, aexcepcion del dia
miércoles que su horario de almuerzo es de 12:55 a 14:40).
vi.  Asistencia:
a) Una vez que ellla estudiante haya ingresado al establecimiento, debera permanecer en él, hasta el término de la jornada escolar.
Ninguna infraccion o incumplimiento al horario escolar amerita que ellla estudiante sea devuelta(o) a su hogar.
b) Es deber de las y los estudiantes asistir a clases regularmente cumpliendo con los horarios establecidos para la entrada y salida
del establecimiento, incluyendo talleres y actividades extra programaticas.
c) Elinicio de clases es alas 8:00 hrs. Todo/a estudiante que ingrese después de las 8:10 se consideraraatrasado/a.
d) Todo estudiante que llegue atrasado/a (después de las 8:10 hrs.) podré ingresar a la sala correspondiente a las 8:45 hrs.
e) Después de cada recreo o cambio de hora, si ellla estudiante no se encuentra en la sala, al momento de sonar el timbre, sera

considerado atraso.
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f)  Sinoingresara ala clase, encontrandose en el establecimiento, se considerara que elfla estudiante haincurrido en “cimarra
interna”.

g) Es deber de losy las estudiantes asistir a las evaluaciones calendarizadas previamente. Toda inasistencia a evaluaciones debe ser
justificada el mismo dia o durante el dia habil siguiente en forma presencial por el apoderado o mediante justificativo médico.

h) Elapoderado cuenta con 72 horas para justificar en Inspectoria general las inasistencias de su pupila en caso de que el/la estudiante
se deba ausentar por mas de cinco dias.

i) Losylas estudiantes cumpliran con los plazos establecidos para la devolucion de los materiales solicitados en el Centro de Recursos
del Aprendizaje (CRA). Dependiendo del material solicitado, el plazo de devolucion es de 7 a 10 dias (dicho plazo es informado
por las encargadas del CRA al momento de la solicitud del material). En caso de presentar retraso en la devolucion del material,
la multa consistira en que, por cada dia de atraso, la o el estudiante no podra volver a solicitar préstamo de material.

Retiro de estudiantes:

El retiro de ellla estudiante durante la jornada escolar, sélo puede ser efectuado por su apoderado y debera ser autorizado por
Inspectoria General. Con el fin de aprovechar adecuadamente el tiempo destinado a las actividades lectivas, debe evitar refirar a su
pupila durante el transcurso de la jornada escolar. Los retiros seran restringidos s6lo a los cambios de hora o recreos y a partir de las 9:30
hrs. (Anexo Protocolo Retiro de Estudiantes).

En ocasiones ocurren situaciones excepcionales en las que la o el estudiante necesita retirarse del establecimiento, con la
autorizacion de su apoderada o apoderado, pero este Ultimo no puede venir a refirarla o retirarlo. Para estos casos, existe una Autorizacion
de Retiro Excepcional, aprobada en Consejo Escolar, la cual la o el estudiante debe presentar firmada por su apoderada o apoderado,
el mismo dia que requiere salir. Inspectoria General confirmara que el documento haya sido firmado por la o el apoderado (contrastando
firma en ficha de matricula) para otorgar la autorizacion del retiro de ese dia. Por su parte existe la Autorizacion Semestral, la cual
debe firmar la 0 el apoderado durante cada semestre, cuando lo requiera, a fin de autorizar la salida de la o el estudiante durante el semestre
(por motivos de tipo permanente), sin que la o el apoderado deba asistir al Liceo a retirarla.

Por otra parte, cabe sefialar que cuando el estudiantado declare su interés de participar en llamados amovilizaciones externas
al liceo, se realizara una votacién de dicho estamento, de manera democratica, con voto secreto y en urna, con ministro de fe y respaldado
por TRICEL. Si en estos casos, la votacion resulta con una mayoria que desea participar de la movilizacion, el liceo realizara un retiro
anticipado, de manera tal que las y los estudiantes que deseen participar puedan asistir y el estudiantado restante que lo requiera, podra
esperar al interior del establecimiento la llegada de sus apoderados o adultos responsables de su retiro del Liceo (como por ejemplo
furgones escolares). Respecto del retiro anticipado cabe sefialar lo siguiente:

e Si la movilizacion requiere que el retiro anticipado sea desde la tercera hora de clases, ese diadebera ser
recuperado en el calendario anual.

o Silamovilizacion requiere que el retiro anticipado sea desde la quinta hora de clases, ese dia no sera recuperado en el
calendario anual.

d) Actividades extraprogramaticas:

Internamente el Colegio ofrece ademas otras actividades extra-programaticas tales como:
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Academia de matematica
Véleibol Seleccion
Véleibol Escuela
Basquethol
Sustentabilidad y reciclaje
Academia de ciencias

Afo a afio la Direccion determina, segun las necesidades e interés del estudiantado, qué actividades se impartirandurante dicho afio escolar.

Como parte del curriculum complementario, las y los estudiantes del liceo, ademas participan en diversas actividades artisticas, culturales y/o
deportivas a nivel comunal y regional.

e) Organigrama del establecimiento, roles de la comunidad educativa:

‘ Director de Educacion ‘ E
[
8
I =]
Consejo de Profesores =] | Secretaria T
| Comité Paritario de Higiene y Seguridad |r—,7 S
oot | ’
Representatividad Estudiantes
— :
— ‘ |
‘ \
Inspectoria General | [ unidad Técnico Pedagogica | |  unidad de Convivencia Escolar | | orientacion | | inacion Sep | | iistracion | e A
[ i ional v Salud Mental
N
\
- [— |
| | asistentes — T
——| Inspectoras de Nivel I~—| Jefa(e)s de Departamento Psicélogas de Nivel —|  Profesor(a) Jefe | dela | | 3Psicélogos de
Educacion Unidad
Inspectoras de Patio *| i émicay | [ j Social I *( Encargada PAE ‘ E
— Secretaria Coordinadora CRA ‘ II
| Recepcionista | 7| Secretaria UTP | I Odontéloga s
|
- -

f) Mecanismos de Comunicacion con los padres y/o apoderados:

i.  Conducto Regular del Establecimiento.
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En caso de que el establecimiento requiera informar algiin aspecto importante del o la estudiante o su madre, padre o apoderado/a
necesite algun tipo de orientacion, entrevista o conversacion con alguna persona del establecimiento, se realizard segin el siguiente
procedimiento y conducto regular:

1° Docente de Asignatura

2°  Docente de la Jefatura

3° Inspectoria General: dependiendo de cada caso, puede derivar a: Encargada de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicéloga,
Trabajadora Social.

4° Jefe de Unidad Técnico - Pedagdgica.

5° Direccion

ii. Medios de Comunicacion Oficial:

Cabe mencionar que, dependiendo de la situacion y el contexto, tanto estudiantes como apoderadas y apoderados, podran dirigirse
a las personas responsables de cada area y en los espacios y horarios establecidos. EI mecanismo es el siguiente:

e Elapoderado titular o suplente, a través de la Agenda escolar, podra solicitar una entrevista.

e El apoderado estara obligado a concurrir al establecimiento, si es citado por un funcionario o para dar aviso de una situacion
excepcional de su pupilo/a. De no concurrir personalmente, debera enviar al apoderado suplente debidamente registrado para
dichos fines.

e (Cada vez que se cite a un apoderado, sea el profesor jefela, inspectoria general, encargado de convivencia, profesores de
asignatura, UTP, direccion, psicéloga u orientador deberd, notificar en forma escrita y/o telefonica al apoderado, fijando dia y
horario de atencion, el cual debe ser respetado por ambas partes.

e Encaso de no ser posible la comunicacion con el apoderado utilizando los medios anteriormente descritos, se procedera a enviar un
correo electronico. Si él o la apoderado(a) no dejaron registrado uno, se enviara una carta certificado. En caso que no se presente
ala convocatoria realizada via correo electronico, también se enviara una carta certificada al domicilio.

e Elno cumplimiento de las citaciones, facultara al Liceo a informar a las instituciones pertinentes para resguardar el derecho
de las y los estudiantes.

Por otra parte, los mecanismos oficiales de comunicacion que tiene el establecimiento son:
e  Publicacion de comunicados en pagina web del lico www.liceocarmelacarvajal.cl
e  Envio de comunicados e informacion por mail a apoderados y estudiantes.
e Comunicacion con representantes de estamentos

Es de responsabilidad de cada miembro de la comunidad educativa acceder a estas vias de comunicacién ymantenerse informado e informada
de lo publicado por el Liceo.

ii.  De la relacion con los Apoderados/as
De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los establecimientoseducacionales deben
garantizar en su reglamento interno y Manual de convivencia escolar el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra
la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos
derechos 35
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puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa’.
Las y los apoderados, titulares y suplentes (apoderado 1y apoderado 2), tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser
escuchados y a participar en el establecimiento, por tanto, es obligacion del establecimientogarantizarles el ejercicio de este derecho.
Ningun apoderado, titular o suplente, puede ser privado de su derecho de ser informado o participar activamente en el proceso
educativo de su hijo (a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario). Asi mismo, a ningun familiar que no sea registrado como
apoderado titular y/o suplente se le hara entrega de ninguna informacion referida al estudiante.

Vias de comunicacién con apoderadas/os: agenda escolar, citacion formal escrita y via telefonica.

iv.  Reuniones de apoderadas/os.
- Mensuales por profesor jefe (De caracter obligatoria para apoderados).
- Talleres para apoderados, segun necesidades del establecimiento (De caracter obligatoria para apoderados).
- Comunicacion formal por parte del establecimiento, como minimo una semana de anterioridad a la reunion.
- Encaso de inasistencia del apoderado fitular o suplente, debera asistir en la semana siguiente a entrevista con el profesor jefe
previa coordinacion.

v.  Citaciones al apoderadola:
a) Debe solicitar via agenda la hora de entrevista con el estamento que requiera, respetando su tiempo, el tiempo ajeno y ajustandose
a los horarios convenidos.
b) Respetar la tabla de reuniones y, para los casos particulares, solicitar entrevistas personales con el Profesor Jefe.
c) Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en Inspectoria General en forma
escrita, la que debera dar cuenta a la Direccion, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

e Lasy los apoderados encontraran siempre la informacion oficial del establecimiento en los comunicadospublicados en la
pagina web del liceo (www.liceocarmelacarvajal.cl)

vi.  Uso de la agenda escolar.
e Laagenda escolar es el medio de comunicacion formal v directa entre los docentes, asistentes deeducacion y equipo de
gestion y el apoderado; por lo que el o la estudiante debera portarla diariamente.
e Eluso de la Agenda Escolar es personal y obligatorio, ademas debe contar con la foto de la o elestudiante.

g) Centro de Estudiantes:

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro
de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servira sus miembros como medio de desarrollaren ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad
de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento
se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del 36

Centro de Estudiantes se debe considerar aquellos y aquellas representantes del Centro de Estudiantes que participen en el Consejo Escolar.
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h) Centro de Madres, Padres y/o Apoderados:

Organismo con personalidad juridica y con un reglamento interno vigente. Esté formado por apoderados elegidos en votacion directa Su
finalidad es apoyar y colaborar con la gestion del establecimiento.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son
organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.
Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen exclusivamente
al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

i) Consejo de Profesores/as ylo Reflexiones Pedagogicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habréa Consejos de Profesores
u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico- pedagdgico y docente. Sin embargo, los
Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagagicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento
y su reglamento interno”. La direccion en conjunto del equipo de gestion son los responsables de planificar, organizar, dirigir y evaluar los
Consejos de Profesores y/o Reflexiones Pedagdgicas.

El Consejo de Profesores tiene caracter resolutivo en los Consejos Disciplinarios de revision de Condicionalidades (dos al afio, finalizando
cada semestre) y caracter consultivo en aquellas instancias del Debido Proceso para procedimientos de expulsion 0 no renovacion de
matricula, consulta a realizar tras la apelacion de apoderados y estudiantes.

j) Consejo Escolar:
Organismo formado por:

Representante de la Corporacion de Desarrollo Social,
Directora,

Representante del Centro General de Padres y Apoderados
Representante Docente

Representante Asistente Educacional

Representante de Centro de Estudiantes

Encargadas de Convivencia Escolar

Los Principales aspectos que aborda este Consejo son los siguientes:

a) Resultados y logros de aprendizajes de las/los estudiantes.

b) Informes de las visitas del Ministerio de Educacion (Subvencion Escolar).

c) Resultados de los Concursos para Docentes, Profesionales de apoyo, Administrativo y Directivo.
d) Presupuesto anual de los ingresos y los gastos del establecimiento.

Este consejo tiene caracter informativo, consultivo y propositivo.
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Requlaciones Técnico Pedagdgicas

a) Orientacion educacional y vocacional:

Orientacion educacional corresponde a una dimension formativa y preventiva de factores de riesgo, inherente al proceso educativo, presente
en todas las asignaturas y experiencias de aprendizaje del estudiantado. En su dimension operacional, constituye una linea de trabajo
eminentemente formativa, que coordina las distintas areas de accion relacionadas al interior del establecimiento educacional, y que tiene
como proposito favorecer el desarrollo de laspotencialidades del estudiantado y su crecimiento como seres individuales y sociales.

Los objetivos de la Orientacién educacional y vocacional son los siguientes:

Diagnosticar las necesidades de orientacion educacional del estudiantado, y de las expectativas e intereses de docentes,
madres, padres y /o apoderados.

Implementar las Bases Curriculares de la asignatura de Orientacion (1°afio de Educacion Basica a 2° afio de Educacion Media), en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el PME y los Planes Normativos.

Planificar y evaluar acciones que faciliten el logro de los objetivos de Orientacién Educacional, en atencion a intereses y
necesidades del estudiantado y de los cursos impartidos.

Consolidar los aprendizajes, intereses vocacionales, profesionales y laborales del estudiantado de 3° y 4° afio Medio, en el tiempo
de libre disposicion.

Promover un ambiente inclusivo y de trabajo colaborativo facilitador de la funcién orientadora entre directivos, equipo técnico
pedagdgico, equipo de gestion, docentes, estudiantes, profesionales asistentes de la educacion, madres, padres y/o apoderados,
y la comunidad local.

Desarrollar toda otra accion pertinente a los fines del mejoramiento de la funcion de la orientacion educacional, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional.

Contar con una planificacion anual de orientacion, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, Proyecto de Mejoramiento
Educativo (PME), Indicadores de Desempefio y de Desarrollo Personal y Social, entre otros indicadores de calidad.

Las Dimensiones de la Orientacion educacional y vocacional son las siguientes:

1.

Formativa y preventiva de factores de riesgo: considera los intereses, inquietudes y necesidades manifestadas por el estudiantado, tales
como las condiciones, situaciones y experiencias que les plantean interrogantes o desafios en términos de su bienestar y desarrollo
personal, tico, social y/o afectivo, referido al desarrollo, adopcion y promocién de estilos de vida saludable, incentivando practicas
cotidianas que fortalezcan el bienestar y el crecimiento, procurando el desarrollo de conocimientos y habilidades que contribuyan
a enfrentar situaciones de riesgo a las que puedan verse expuestos, en funcion de una autonomia desde eljuicio y la toma de
decisiones de cada individuo, sustentada en la responsabilidad personal.

Viocacional, profesional y laboral: El proyecto de vida es un proceso importante que se desarrolla durante el crecimiento y desarrollo de
toda persona. Es dinamico en su disefio, puesto que requiere de adecuaciones permanentes acordes al desarrollo individual, vinculado a
intereses, motivaciones, aspiraciones y expectativas.

Curricular: La funcion de la asignatura de Orientacion es fortalecer el desarrollo de los propésitos formativos y preventivos en el érea,
pero con la particularidad de constituir un espacio privilegiado, y especificamentedisefiado, para alcanzar estas metas de manera
sistematica y planificada.

Gestion Institucional de la Orientacidn: el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), ademés de
vincularlos a los planes requeridos por la politica educativa vigente, tales como, el Plan Integral de Seguridad Escolar, contenido en la

Resolucion Exenta N° 2.515 de 2018, del Ministerio de Educacion; el Plan de

38
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Gestion de la Convivencia instaurado por la Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar; el Plan de Sexualidad, Afectividad y Genero,
relacionado con lo previsto en la Ley N° 20.418 que fija normas sobreinformacién, Orientacion y Prestaciones en materia de
Regulacion de la Fertilidad; el Plan de Apoyo a lalnclusion, relacionado con la Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula
la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado; el Plan de Formacién Ciudadana para establecimientos educacionalesreconocidos por el Estado,
que fue creado por la Ley N°20.911 y el Plan de Desarrollo Profesional Docente, instaurado por la Ley N° 20.903.

b) Supervision pedagdgica:

La Supervision Pedagdgica se define como el acompafiamiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la observacion y
retroalimentacion, enmarcado en la dimension de gestion asociado al liderazgo en los distintos niveles en que este se desarrolla en los
Establecimientos Educacionales.

El objetivo principal de este proceso es el mejoramiento de los aprendizajes a través de la mejora de las practicas de ensefianza y las practicas
administrativo-pedagdgicas asociadas a las mismas.

De acuerdo con la categorizacion del MINEDUC con respecto a los tipos de establecimiento con respecto al estado en que se encuentran en
los procesos de acompafiamiento, nuestro Liceo se ubica entre los Establecimientos educacionales donde nunca se ha observado aula o
fue un proceso que perdio continuidad. Por lo tanto, las etapas de la implementacién son las siguientes:

Preparacion de la observacion de aula
Organizacion de la observacion de aula
Ejecucion de la observacion de aula
Preparacion de la retroalimentacion
Ejecucion de la retroalimentacion

e WwWN R

c) Planificacion Curricular:

En el contexto del Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (2015), el disefio y retroalimentacion de la planificacion pedagdgica se
orienta al desarrollo de dos desafios especificos para los Establecimientos Educacionales:

1. Asegurar la articulacion y coherencia del curriculum con las practicas de ensefianza y evaluacion en lasdiferentes
asignaturas y niveles de ensefianza.

2. Monitorear la implementacion integral del curriculum y los logros de aprendizaje en todos los &mbitosformativos de los
estudiantes, para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y la gestion pedagégica.

Estos desafios se enfrentan comprendiendo el marco curricular nacional (BBCC), orientando la practica de planificacion hacia el
cumplimiento de las BBCC y monitorear el disefio y la implementacion a través de la retroalimentacion para la toma de decisiones oportunas. De lo
anterior es posible sefialar que:

1. Para alcanzar la comprension del marco curricular, se debe considerar lo siguiente:
a. Cautelar que el profesor comprenda cual es la importancia otorgada a las Bases Curricularesen el proceso de
planificacion.
b. Reconocer en el disefio de las planificaciones el abordaje de los conceptos claves presentes en las Bases
Curriculares de cada asignatura.
c. Promover, entre docentes, el conocimiento de los Planes y Programas de estudio de la asignatura 39
antes
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de planificar.

2. Para lograr orientar la planificacion anual y/o semestral en toro a los lineamientos del curriculum, sedebe considerar lo

siguiente:
a. dentificar los OA por lograr segun nivel y asignatura.
b. Elaborar y organizar los OA en una planificacion anual segun los planes y programas de estudio.
c. Elaborary organizar los OA en una planificacion por unidad con base en la planificacion anual.
d. Conocer las necesidades de los estudiantes mediante la evaluacion.
e. Elaborar una progresion didéctica del proceso de ensefianza.
f. Recibir apoyo en la articulacion curricular con el resto de los niveles y asignaturas.
g. Recibir acompaiiamiento y monitoreo en la elaboracion de planificacion para el aula.

3. Monitorear el disefio y la implementacion de a planificacion en torno a la retroalimentacion oportuna y la toma de decisiones que
mejor favorezcan el aprendizaje de las y los estudiantes:
a. Generar procedimientos y pautas de monitoreo en comun para potenciar la autorregulacion del desempefio.
b. Implementar procedimientos y pautas de monitoreo que permitan recabar informacion para elajuste de la
planificacion y la toma de decisiones sobre el aprendizaje del estudiantado.
c. Mejorar las précticas de planificacion en relacion a los resultados del monitoreo.

d) Evaluacion de Aprendizajes:

El Liceo cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar. Es un instrumento legal en el cual se establecen los
procedimientos objetivos y transparentes para la evaluacion periodica de los logros de aprendizaje del estudiantado, basados en las normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion reguladas por el Decreto 67 del afio 2018. Decreto N°67/2018, Art.2.

El Reglamento de Evaluacion y Promocin contempla los siguientes temas:

Marco regulatorio y orientaciones pedagdgicas para la evaluacion.
Plan Anual Curricular por Asignatura Plan Anual de Evaluaciones.
Planes de Estudio vigente para los seis niveles escolares.

Asignacion de calificaciones al desempefio de estudiantes.

Requisitos de la promocion.

Casos especiales.

Situaciones de copia, plagio y participacion dolosa de evaluaciones.
Inasistencias a evaluaciones programadas.

Procedimientos de cierre anticipado.

Espacios para la toma de decisiones (Promocion 7 Acompaiiamiento).
Disposiciones finales referidas a la forma de abordar situaciones no comprendidas en elReglamento.
Periodicidad y procedimiento para la revision del Reglamento.

—FT TSm0 o0 T O

La difusion de este Reglamento se realiza mediante la pagina web del Liceo. La revision y actualizacion se realiza anualmente.

e) Investigacion Pedagdgica y coordinacion:

El proceso de investigacion, para los espacios de mejora, se dan mediante Consejos de Profesores, Jormadas de 40
Reflexion
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Docente, Reuniones de Departamento y Consejos de Nivel, constituyendo de esta manera el camino para las Comunidades Profesionales
de Aprendizaje.

f) Unidad de Bienestar Socioemocional y Salud Mental:

El Liceo cuenta con la Unidad de Gestion de Bienestar Socioemocional y Salud Mental, constituida por un psicélogo coordinador y 3
psicologos(as). De esta unidad emana un Programa Curricular que se implementa como Taller delnteligencia Emocional, dentro de la
Jornada Escolar con 2 horas de Taller para 7° y 8° bésico y 1 hora de 1° a 4°medio.

Las tematicas a trabajar en el Taller de Inteligencia Emocional son las siguientes:

Trastornos en Salud Mental: alimenticios, ansiosos, crisis de angustia, crisis de panico, estrés y depresion.
Redes de Apoyo: Socializacion, interrelaciones entre pares, buen trato, soledad.

Dinamicas familiares

Gestion de Emociones

Tolerancia a la Frustracion

Autoestima

Suicidio y Conductas autodestructivas

Vulneracion de Derechos

. Acoso Escolar

10. Otros.
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XI. Requlaciones referidas a los procesos de admision

Proceso Regular De Admision

El proceso regular de admision se rige por el Sistema de Admision Escolar (SAE), consiste en un sistema centralizado de postulacion que tiene el
Ministerio de Educacion para que madres, padres y apoderados puedan, a través de laplataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl,
postular a los establecimientos educacionales que reciben financiamiento del Estado (municipales o particulares subvencionados) que deseen
para sus hijos/hijas, segun el nivel en que estén.

A partir del 2020 entr6 en vigencia el SAE en la Region Metropolitana para todos los niveles de 7mo. Basico a 4to.Medio especificamente
en el Liceo Carmela Carvajal de Prat.

1. ;Cémo postular?

Paso 1: Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl. Si postula por primera vez debe registrarse. Verifique que lainformacion del postulante
esté correcta. Solo podran registrarse y realizar la postulacion el padre, la madre o losabuelos del menor. De existir otra vinculacion con el
postulante, debera solicitar la vinculacion en esta misma pagina en la seccion "Tramites en linea".

Paso 2: Busque establecimientos, agréguelos a su listado y ordénelos por preferencia. Esta eleccion ordenara demayor a menor su interés
por los colegios a los que esta postulando.

Paso 3: Envie su postulacion y descargue su comprobante. No olvide cerrar su sesion.

2. ;Cuéndo postular?

-Desde el 04 de agosto al 01 de septiembre del 2023

41
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3. Tips para postular:

-Puede postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de postulacion. No influira en su resultado si postula el primer o Ultimo dia.
-Si es admitido en algun establecimiento: se liberard autométicamente la vacante donde actualmente se encuentra matriculado su estudiante

para que sea ocupada por otro nifio. Independiente de que acepte o rechace la asignacion.
-Si su estudiante esta categorizado como "prioritario”: estara eximido de cualquier tipo de cobro de financiamientocompartido, mientras el

establecimiento se encuentre adscrito a la Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

4. ;Quiénes deben postular?

v Sideben postular:

-Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular subvencionado.
-Quienes quieran cambiarse de establecimiento.
-Quienes estén en un establecimiento que no tenga continuidad en el siguiente nivel.

-Quienes quieran reingresar al sistema educativo.
-Quienes se encuentran en una modalidad de educacion especial y una vez dados de alta, quieran continuar en elmismo establecimiento,

ahora en modalidad de educacion regular.

v/ No deben postular:

-Quienes quieran ingresar a un establecimiento Particular Pagado.

-Quienes no quieran cambiarse colegio, estando en modalidad de educacion regular de prekinder a 4° medio.
-Quienes quieran ingresar a una modalidad o escuela de Educacion Especial o de Lenguaje.

-Quienes quieran ingresar a un establecimiento que imparta Educacion de Adultos.

IMPORTANTE
En el caso de apoderados, chilenos o extranjeros que deseen postular a sus hijos a través del Sistema de Admision Escolar, pero al momento de

iniciado el proceso, se encuentran fuera de Chile, deberan efectuar la postulacion una vez que se encuentren en territorio Nacional. En caso de
que en ese momento el periodo principal de postulacion se encuentre cerrado, podran participar del periodo complementario o en su defecto, del

periodo de regularizacion.

5. Procedimiento especial de admision

Para apoyar y fortalecer los proyectos educativos, el SAE, permite a los establecimientos que cuenten con ciertas caracteristicas exigidas
por ley, el desarrollo de procedimientos especiales de admisin para Programa de Integracion. Escolar (PIE)

¢.COmo se postula a estos cupos?

-A través de la misma pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl en las mismas fechas del periodo de postulacion.

-La plataforma indicara si el establecimiento realiza un procedimiento especial, ademas de una fecha para que acuda al colegio.
-Si el estudiante no es admitido en el establecimiento por este procedimiento especial, seguira participando en elproceso
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general de admision como postulante regular.

6. Periodo Principal De Postulacion- Lista De Espera

Para revisar sus resultados de postulacion debe ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl entre el 19y 25 de octubre del 2023 con su RUN o
IPA (Identificador Provisorio Apoderado) y contrasefia.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

-Si el estudiante es asignado en su primera preferencia, el apoderado no tiene opcion de activar las listas de espera. Es decir, solo puede
aceptar o rechazar la asignacion.

-Si el estudiante es asignado en alguna preferencia distinta a la primera, o si queda asignado en su establecimiento actual, el apoderado tiene la
opcion de aceptar, aceptar y activar la lista de espera o rechazar.

-Si el estudiante queda sin asignacion y no tiene continuidad en su establecimiento actual, automaticamente participa en las listas de espera de
todos los establecimientos a los que postuld. El apoderado no podra realizar ninguna accién en la plataforma durante la etapa de Resultados, pero
si deberd hacerlo en la etapa de Resultados de Listas de Espera.

-Si el apoderado realizd una postulacion familiar para dos 0 mas estudiantes, y fue posible asignarlos en el mismoestablecimiento, entonces
ninguno de los postulantes, tiene la opcion de aceptar activando las listas de espera.

-Si el estudiante queda asignado en algin establecimiento de su listado de preferencia, automaticamente se libera el cupo del establecimiento que
se encuentra actualmente matriculado. Lo anterior, independiente de la decision quetome el apoderado con respecto a la asignacion. En caso
que el apoderado rechace el establecimiento, debera volver a postular en el periodo complementario.

-Si no selecciona una de las alternativas dentro del periodo de resultados, el sistema asume que acepta el establecimiento en el que fue
admitido.

¢ Qué debe hacer el apoderado una vez que revisa sus resultados?
Al'ingresar el apoderado debe aceptar o rechazar el resultado:

v/ Sisolo acepta:

- Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento entre el 11y 22 de diciembre del 2023.
- No podra participar del periodo complementario de postulacién.
- Sino activa las listas de espera: El postulante mantiene el cupo en el establecimiento que esta aceptando.

V' Siacepta y activa las listas de espera:

El apoderado debera revisar los resultados de las listas de espera entre el 06 y 07 de noviembre de 2023.

-Si corre la lista: Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento donde corrid la lista, entre el 11 y 22 de diciembre del 2023.
-Si no corre la lista: Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento que aceptd en el periodode resultados principal,
entre el 11y 22 de diciembre del 2023.

-No podra participar del periodo complementario de postulacion.

v Sirechaza:

- Renuncia al cupo y lo libera para otro estudiante.
- Debera participar del Periodo Complementario de postulacion.

Listas De Espera
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Para los casos en que la lista de espera se activd automaticamente, al ingresar el apoderado debe aceptar o rechazar laasignacion del establecimiento

donde corrid la lista.

-Si acepta: Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento que acepto en el periodo de resultados principal, entre el 11y 22 de

diciembre del 2023.
-Si rechaza: Debera participar del periodo complementario de postulacion.

Para los casos en que la lista de espera fue activada por el apoderado durante el periodo de resultados, al ingresar el apoderado deberé:

-El apoderado no registra una respuesta. En caso de que corra la lista, se entiende que se acepta por defecto laasignacion.

-Si corre la lista; Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento donde corri la lista, entre el 11y 22 de diciembre del 2023.
-Si no corre la lista: Debe matricular al postulante directamente en el establecimiento que acepto en el periodode resultados principal,
entre el 11y 22 de diciembre del 2023.

7. Periodo Complementario de Postulacion

El periodo Complementario de postulacion se realizara entre el 17 al 24 de noviembre del 2023, y opera de la mismamanera que el periodo
principal de postulacion, con establecimientos que aln cuenten con vacantes en esa fecha.

Recuerda que podran participar del periodo complementario de postulacion, aquellos estudiantes que no participaron del periodo principal de
postulacion o rechazaron su asignacion en el periodo principal de resultados.

RESULTADOS

Los resultados se publicaran el 07 de diciembre de 2023.

8. Matricula

El periodo de matricula se realizara entre el 11y 22 de diciembre del 2023, directamente en el establecimiento en el que fue asignado. En caso
de no matricular al estudiante en el periodo de matricula, renunciara al cupo y la vacante quedara disponible para ser ocupada por otro
estudiante.

9. Criterios de prioridad

Si existen mas postulantes que cupos por establecimiento y para cada nivel, hay postulantes que tendrén prioridad para ser aceptados.
Los criterios son los siguientes:

1° Primero tendrén prioridad los postulantes que tengan una hermana o hermano ya matriculado en el establecimiento. 2° Luego tendran prioridad
los postulantes clasificados como prioritarios, hasta completar el minimo del 15%

3° En tercer lugar, tendrén prioridad los hijos de funcionarios del establecimiento.

4% En cuarto lugar, tendran prioridad los ex alumnos del establecimiento que no hayan sido expulsados.

MAS INFORMACION
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Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl Liame al Call center Ayuda Mineduc 600 600 2626
2. Proceso de Admision 2023
Corresponde al ingreso de nuevos estudiantes a los distintos niveles (7° basico a 4° medio) durante el afioescolar 2023. La

asignacion de vacantes se realiza una vez terminado el proceso regular, asi como durante el afioescolar en curso, de acuerdo al orden
estricto del registro publico, el cual se encuentra disponible en la pagina www.liceocarmelacarvajal.cl en el banner de registro pblico.

XII. Regulaciones sobre pagos o becas

El Liceo Carmela Carvajal de Prat es un establecimiento con dependencia municipal. Por o tanto, no cuenta con un sistema de exencion de
pagos o de becas.

XIIl. Regulaciones sobre el uso del Uniforme Escolar

Uniforme y Presentacion personal
La presentacion personal forma parte de la imagen que distingue a una persona dentro de una comunidad ysu adecuado uso genera
un sentido de pertenencia e identidad escolar.

Las y los estudiantes, durante el afio escolar, deberan asistir a clase con el equipamiento estipulado en el presente reglamento interno
de convivencia escolar del establecimiento que consisten en:

a. Eluniforme escolar:
e Jumper con insignia al costado izquierdo, blusa escolar blanca, corbata institucional, calcetas azul marino, pantys azul
marino y zapatos o zapatillas negras.
e Pantalon formal azul marino, camisa o blusa escolar blanca, corbata institucional, chaqueta con insignia al costado
izquierdo y zapatos o zapatillas negras.
e Polerdn y/o chaleco de color azul marino.
o Parka, chaqueta o abrigo de color azul marino o negro.

b. Se permitira el uso de uniforme alternativo, excepto en ceremonias, actos oficiales o en algunas salidaspedagogicas. El cual
consiste en:
e Falda tableada azul
e Jeans negro liso, largos, sin cortes, tachas ni aplicaciones.
e Polera institucional de piqué blanca con cuello celeste, piqué azul con cuello celeste (polera nueva) 0 azul con escote en
V.
e Zapatilas.
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¢. Uniforme de educacion fisica:

Polera blanca.

Zapatillas deportivas.

Falda de uso opcional.

Short, calzas de color azul o negro.
Buzo oficial

d. Vestimenta Jeans Day
o Lasylos estudiantes pueden concurrir al Liceo sin uniforme.
e Lavestimenta es a la eleccion del o la estudiante.
e Excepciones (no pueden vestir): Short rebajados, escotes pronunciados y el uso de transparencias sin alguna prenda
debajo.

e. Para estudiantes que presenten condicion de embarazo y/o necesidades educativas especiales, el uniformeconsistira en el buzo
escolar institucional.

f. Para estudiantes Trans, ellla estudiante podra utilizar el uniforme y ropa deportiva que considere més adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre. En efecto, ellla apoderado/a podra solicitar al establecimiento el reconocimiento
de laidentidad de género de su pupilo/a y las adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual éste/a transita. Para ello, deberan solicitar
una entrevista o reunion con la Directora, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5
dias habiles. Esta reunion debe registrarse en un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion
de los plazos para su implementacion y seguimiento. Se debe entregar una copia del acta con la firma de todas las partes que participaron
de la reunion. Es importante mencionar que toda medida sera adoptada con el consentimiento previo del nifio, nifia 0 adolescente en
conjunto con elfla apoderado/a,velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral

XIV. Requlaciones referidas al ambito de la sequridad y Resguardos de Derechos

a) Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

1. INTRODUCCION

Chile, situado en el extremo suroeste del continente americano, presenta una extension territorial, clima y geografia que han marcado las
actividades econdmicas, el modo de vida, su cultura y creado una especial templanza en sus habitantes, por estar dentro del “Corddn de fuegos del
Pacifico”, donde convergen las placas de Nazca y Sudamericana,es una zona de mayor actividad sismica y volcanica del planeta. El cordén Andino
comprendido entre Santiago y Puerto Montt, concentra mas de 50 volcanes con erupciones histricas. Una alta cordillera de donde bajan numerosos
rios caudalosos que lo hacen propenso a inundaciones, aludes y aluviones, ademas, los Tsunamis constituyen una amenaza constante para
nuestros extensos territorios costeros. Ante esto, nadie pone en duda la capacidad de los chilenos para SOBREPONERSE a los innumerables
eventos destructivos a los que se ha enfrentado la nacién.

Por tanto, es necesario desarrollar la capacidad de ANTEPONERSE a estas amenazas creando una CULTURA NACIONAL DE LA
PREVENCION, lo cual requiere de cambios de costumbres, de habitos, de actitudes de vida.
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Nuestra unidad educativa asume esta Tarea como un desafio, para lograrlo elaboramos un Plan Integral de Seguridad Escolar en un
ambiente inclusivo, participativo, orientado hacia la cultura de la prevencion.

En las siguientes paginas se presenta el Plan Integral de Seguridad Escolar que proporciona a los integrantes de la comunidad escolar
Carmeliana, un instrumento efectivo para resquardar el ambiente de seguridad que se requiere en un establecimiento educacional. El
Ministerio de Educacion aprob6 en el afio 2001, mediante ResolucionN° 51, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Posteriormente, afio 2013, MINEDUC publica y
distribuye a todos los establecimientos educacionales subvencionados del pais, bajo el nombre de la Politica de Seguridad Escolar y Parvulario,
haciendo obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos educacionales del pais y adaptable a las particulares realidades de riesgos
y de recursos, siendo el organismo fiscalizador de dar cumplimiento a dichaley la Superintendencia de Educacion. El Plan Integral de
Seguridad Escolar, consta de dos metodologias de trabajo para desarrollar en el establecimiento educacional, la primera, AIDEP, es una
metodologia para diagnosticar las distintas variables de riesgo a que han estado expuestos los miembros dela comunidad escolar carmeliana,
los bienes, el medio ambiente del establecimiento y su entorno. La sequnda, ACCEDER, es la metodologia para elaborar los planes
operativos ylo protocolos de actuacion como respuesta ante emergencias.

2. MARCO LEGAL

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 08-May-2017Tipo Norma:Resolucion 51 EXENTA
Fecha Publicacion: 18-01-2001

Fecha Promulgacion: 04-01-2001 Organismo: MINISTERIO DE EDUCACIONTitulo: APRUEBA

"PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DEYSE"

Tipo Version: Unica De: 18-01-2001Inicio Vigencia: 18-01-2001d Norma:

180479

URL: https:/fwww.leychile.cl/N?i=180479&f=2001-01-18&p=

APRUEBA "PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DEYSE"
(Resolucion)
Num. 51 exenta.- Santiago, 4 de enero de 2001.- Considerando:

Que, desde el afio 1977, se comenzo a aplicar la Operacion Deyse de evacuacion y sequridad escolar;

Que, la Oficina Nacional de Emergencia Onemi del Ministerio del Interior, ha desarrollado el denominado "Planintegral de Seguridad
Escolar", que rescata las fortalezas de la antigua "Operacion”, las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una
Cultura Nacional de la prevencion.

Que, el nuevo "Plan Integral de Seguridad Escolar", requiere de cambios de costumbres, de habitos, de actitudes de vida, lo que,
evidentemente, supone un proceso que debe iniciarse a la mas temprana edad, para lo cual elSistema Educacional emerge como la
instancia insustituible, y

Visto: Lo dispuesto en el articulo 1° inciso 5° de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la ley N° 18.956 de reestructura
del Ministerio de Educacion, y la resolucion N° 520, de 1996 de la Contraloria General de la Republica,

Resuelvo:
Articulo primero: Apruébese el "Plan de Seguridad Escolar" elaborado por la Oficina Nacional de Emergencia Onemi del
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.1{/

Ministerio del Interior, para ser desarrollado en todas las unidades educativas del pais, contenido en el
documento denominado manual "Plan de Seguridad Escolar, el que se adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion exenta.

El nuevo "Plan de Seguridad Escolar" constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la
cual se alcanzan dos objetivos centrales; el primero de ellos la planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional, y el segundo el aporte sustantivo a la
formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Articulo segundo: El Ministerio de Educacion, a través del Departamento de Educacion Extraescolar, con la colaboracion y apoyo técnico de
la Onemi, dara la mas amplia difusion al "Plan de Seguridad Escolar Deyse", que en virtud de la presente resolucién exenta se aprueba y colaborara
en la capacitacion de aquellos que formen parte de los denominados "Comités de Seguridad Escolar del Establecimiento”.

Articulo tercero: EI Ministerio de Educacién a través de los Departamentos Provinciales de Educacion, distribuira un ejemplar del manual "Plan de
Seguridad Escolar" a cada una de las Unidades Educativas de su jurisdiccion y supervisara la aplicacion del mismo.

Articulo cuarto: Cualquier dificultad producida en la aplicacion de la presente resolucion exenta, sera resuelta por la Division de Educacion General
a Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 08-May-2017 través del Departamento de Educacion
Extraescolar.

Articulo quinto: Déjese sin efecto, a partir de la publicacién de la presente resolucion exenta, la circular N° 782/79 y sus modificaciones que
aprob la denominada "Operacion Deyse" y el decreto exento N° 431, de Educacion de 1993, que cred los "Comités de Proteccion de los
Escolares".

Andtese, comuniquese y publiquese. - José Weinstein Cayuela, Subsecretario de Educacion.

3. CONCEPTUALIZACIONES FUNDAMENTALES

e Alertay Alarma: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. La Alarma es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en
forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

e Alerta Interna: es la que proporcionan personas de la comunidad escolar (unidad educativa).

e Alerta Externa: es la que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad educativa.

e Accidente: “Es toda lesion que un trabajador o estudiante sufre a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o riesgo
vital. Suceso 0 sucesos relacionados con el colegio, 0 en el colegio, en el cual ocurreo podria haber ocurrido un dafio, una lesion o un deterioro
de la salud o terminar en una fatalidad.”

e Desastre: “Alteraciones intensas en las personas, 10s bienes, os servicios, y el medio ambiente, causado por un fendmeno natural o generado
por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. EI desastre sobreviene cuando los aquejados no
pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a otro.”

e Emergencias: “Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causada por un fenémeno natural o generado
por la actividad humana, que puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada. La
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emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en laplanificacion.”

Evacuacion: “Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algin dafio”

Fuego: El fuego es la rapida oxidacion de los materiales combustibles con desprendimiento de luz y calor, debe existir oxigeno, calor

y combustible.

Lider: “Persona que posee la habilidad para dirigir a un grupo de personas en el logro de un objetivo.”

Metodologia ACCEDER: es la metodologia para elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacién como respuesta ante emergencias.
Conformado por la primera letra del nombre de cada una de las etapas que comprende:

Prevencion: “Conjunto de acciones cuyo objefivo es evitar que fenémenos naturales o provocados por la actividad humana, causen

emergencias 0 desastres. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de sequridad a la unidad educativa y
su entorno. Conjunto de actividades adoptadas o preestablecidas, en todas las fases de actividad de una organizacion, con el fin de evitar 0
disminuir los riesgos derivados de una emergencia.”

Riesgo: “Exposicion a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede sobrevenir. Esta conformado por la amenaza
(potencial ocurrencia de un fendmeno adverso) y la vulnerabilidad. Posibilidad de que ocurra algo, combinacién entre la probabilidad de
ocurrencia y las consecuencias de un incidente derivado de un peligro.” Incendio: “Fuego grande que destruye lo que no deberia quemarse”
Sequridad: “El término seguridad tiene multiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas
que se refiere a la cualidad de seguro, es decir aquello que esta exento de peligro, dafio o riesgo. Algo seguro es algo cierto, firme e
indubitable. La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o
material, son controlados para preservar la saludy el bienestar de los individuos y de la comunidad.”

Sinigstro: “Evento infeliz, funesto o aciago”

Simulacro: “Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los participantes se acercan lo més posible
a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.”

Vias de evacuacion: “Espacios destinados al transito de personas durante una eventual emergencia.”

Zona de sequridad “Lugar, dentro o fuera de un recinto, donde el nivel de riesgo para las personas es considerado aceptable.”

4. PLAN DE GESTION: DE SEGURIDAD ESCOLAR

Comité de Seguridad Escolar

Si bien el Plan de Formacion Ciudadana del Liceo Carmela Carvajal es responsabilidad de toda la comunidad, el equipo responsable de llevar a cabo las

acciones del plan esta constituido por:

PLAN DE GESTION: SEGURIDAD ESCOLAR
INSTITUCION: LICEO CARMELA CARVAJAL DE
PRAT
NOMBRE ESTAMENTO
QUE
REPRESENTA
Directora
Makarenna Bustiman Representante del establecimiento
Sepulveda
Representante de Direccion
Maria Angélica Roca Coordinador de emergencias
Jimeno
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Paulina Ibafiez Murua Representante coordinador
de emergencias
Fernando Quezada Colepue Asesor en Prevencion de Riesgos
Asesor PISE
ooz Patricio Elgueda Representante Comité Paritario de
Comité de . . .
. Higiene y Seguridad Presidente
Seguridad Nataia Pai Convivenci i
B atalia Palma onvivencia escolar
Apoyo PISE
Alejandra Valencia Osorio Representante Docentes

Daniela Flores
Francisca Palacios

Silvia Vilches

Rocio Galaz Comisién Representatividad

Rodrigo Representante Padres y

Baez Apoderados

Victor Representante CGPA

Recabarren

Ana Caneo

Rosa Cuevas Representante Asistentes
Secretaria

Seguridad Publica Representante Carabineros de
Chile

5. RELACION DEL PLAN CON EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

a. Sellos Educativos

SELLOS RELACION CON EL

EDUCATIVOS PLAN DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Formara Comité de Seguridad Escolar, integrando a la Direccion del

Ambiente Inclusivo, establecimiento, profesores, asistentes de la educacion, representantes de
respetuosoy estudiantes y padres o apoderados, esto con el apoyo de instituciones de la
dialogante comunidad externa: Carabineros, bomberos, Cruz Roja, etc., con la finalidad

de generar una red y ambiente de apoyo colaborativo y respetuoso en
situaciones de emergencia.

: , .| Educard a los miembros de la comunidad escolar hacia una cultura
Excelencia Acadeémica | o entiva, generando actitudes de auto-cuidado para adquirir habilidades
para enfrentar situaciones de emergencia.

Desarrollo Liderara un efectivo plan de seguridad, proporcionando principalmente a
permanente del las estudiantes y al resto de la comunidad un efectivo ambiente de
ambito social, seguridad integral.

emocional y

Cultural
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Educacion Publica Elaborard un Plan de Seguridad para toda nuestra comunidad educativa,
Pluralista y Laica tomando en consideracion los riesgos y recursos con que contamos en nuestra
calidad de liceo de educacion publica.

b. Objetivo y Meta Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO META ESTRATEGICA
Educar a los miembros de la comunidad escolarhacia una| 80% de los miembros de la comunidad escolar lograranhabilidades
cultura preventiva, generando actitudes de auto-cuidado y de| para enfrentar situaciones de emergencia
adquirir - habilidades para enfrentar situaciones de
emergencia. 100% de los miembros de la comunidad conocen las medidas
de seguridad del establecimiento

Realizar un levantamiento de las condiciones de peligro que
pudieran generar o propiciar una emergencia, proponiendo a
la Direccion del Establecimiento medidas de control que
ayuden a disminuir el nivel de riesgo de dichos peligros

6. SITUACIONES DE EMERGENCIA

EN CASO DE TERREMOTO (METODOLOGIA ACCEDER):

ALERTA: el movimiento sismico sera la alerta de este tipo de emergencia, donde la escala de Mercalli apoyara a determinar si es necesario activar la
ALARMA

ALARMA: corresponde al sonido de la SIRENA DEL MEGAFONO, o en su reemplazo el sonido del SILBATO, lo cual activara el procedimiento de proteccion
ante terremotos (ubicacion en Zona de Seguridad interior).

COMUNICACION: durante este tipo de emergencia no es posible informar a entidades externas (como Bomberos), por lo cual la prioridad es esperar a
que el movimiento cese.

COORDINACION: durante este tipo de emergencia la coordinacion se realiza mediante el liderazgo de los Docentes, Auxiliares de Servicio, Personal de
Atencién de Publico, (lideres de piso), etc. que deben asumir el control de la situacion, indicando la ubicacion en las Zonas de Seguridad (ZS) Interior,
llamando a la calma y conteniendo a posibles victimas del panico.

EVALUACION PRIMARIA: esta evaluacion es realizada por los Lideres de Piso y el Jefe de Emergencia, y consiste en determinar si existen heridos
que deban ser trasladados a un Hospital, verificar el estado de salud del alumnado, trabajadores y visitantes, revisar instalaciones criticas (instalaciones de
gas, calderas, termos eléctricos, estanques de petrdleo, escaleras exteriores, bodega de liquidos de limpieza), una evaluacion general de la estructura
del edificio (muros, puertas, techos) yverificar el funcionamiento de los sistemas de comunicacion (ej: teléfonos, vias de transito interiores y exteriores).
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DECISIONES: segun la evaluacion primaria, las posibles acciones a realizar son: reubicar a todas las personas en un lugar seguro (ZS Exterior), trasladar a
posibles personas heridas a los Centros Hospitalarios mas cercanos, llamar a organismos de ayuda externa (bomberos, carabineros, etc.), informar a los
apoderados para que retiren a sus hijos, coordinar con la Corporacion los pasos a sequir (continuar o suspender clases), dar apoyo emocional a
personas que sufran panico, realizarun comunicado a toda la comunidad educativa con el detalle de lo ocurrido.

EVALUACION SECUNDARIA: esta se realiza al dia siuiente o a partir del reingreso a clases, donde se evalia el animo de la comunidad educativa,
mediante reuniones masivas donde las personas expresen sus preocupaciones o ansiedades, solicitando ATENCION EN CRISIS llamando al Servicio
de Rescate de la ACHS al Fono: 1404, opcidn 3. Ademas, se debe mantener informada a la comunidad sobre los dafios y avances de las reparaciones.

READECUACION DEL PLAN: este punto se revisa cada vez que ocurra un evento real de emergencia o se realice un simulacro, y se debe tener en la mano
los Informes de Evaluacion de la Emergencia, para poder analizar las situaciones informadas y sus recomendaciones, definiendo de qué manera se
mejoraran el sistema de respuesta ante una emergencia.

7. COMITE PARITARIO Y DE SEGURIDAD: CARGOS RESPONSABILIDADES GRUPOS DE
EMERGENCIA
PABELLON DE MEDIA
LUGAR RESPONSABLE
40 PISO Geraldine Sandoval
Jer PISO Rosa Cuevas Erika
Conejeros
2do PISO Elsa Mellado

Marta Marambio
ESCALA NORTE INTERIOR Paulina Ibafiez

ESCALA SUR INTERIOR Maria Isabel Vargas Llantén
ESCALA NORTEEXTERIOR Andrea Arancibia

ESCALA SUR Fernanda Céspedes
EXTERIOR
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71 Constanza Collio
Valentina Palma

22 Diego Almonte
Natalia Paima
Mauricio Valdés

Z3 Alicia Munizaga

OFICINAS DE ADMINISTRACIO | Cecilia Caceres Castro

N

PABELLON DE BASICA

40 PISO y Jer Natalia Naser

Piso Basica

2do PISO Argelis Huerta

Ter PISO Y ESCALERAS Monica Contreras Gajardo

CASA BELEN

1ER Piso Inés Araya

2do piso José Maria Gurruchaga

OTRAS DEPENDENCIAS

CORTE DEGAS Patricio Elgueda

(GIMNASIO)

CAMARINES 1 Marisol Carrasco

CAMARINES 2 Daniel Blanc

CORTE DE LUZ Patricio Vergara

Encargado del ascensor

Leonardo Rodriguez

Encargada Casino

Fernanda Miranda
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8. FASES DEL PLAN

ENCARGADOS DE PUERTAS

PUERTA PRINCIPAL (ltalia Mabel Troncoso
980)

PUERTA DE MARIN Celinda Pino

PUERTA ITALIA (Italia 930)

Patricia Zufiiga

Para dar cumplimiento al Objetivo y Meta Estratégica de este Plan, se considera su desarrollo en cuatrofases:
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| FASE INICIAL O
DIAGNOSTICA
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) Evidencia
a) Eleccion de dos M. Angélica Roca ComputacionalesPapel y| 100% de Némina de
representantespor | Paulina Ibéfiez lapiz representantesde monitoras
curso: Monitoras cada curso representantesde
de Seguridad cada curso
b) Pintarnimerode  efe Recursos 100% de zonas Planilla con
sala y zona de administrativo Pintura pintadas revision de zonas
sequridad enla sala {Auxiliar Auxiliares pintadas
sobre el pizarron y
en c/zona de
seqguridad en los
distintos
espacios
determinados
Il FASE DIFUSION Y
PROMOCION
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) Evidencia
a) Entrega M. Angélica Roca Papel y tintas 100% de los Fotografias de
analisis de Paulina Ibafiez cursos del protocolos en
protocolos: establecimiento diario mural
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- caso de recibe de diferentes
Movimiento protocolos y los cursos
sismico y caso de instala en diario
Evacuacion mural del aula
b) Reunion M. Angélica Roca Papel y tintas 100% de los Nomina de
informativa a Paulina Ibanez estamentos asistencia
todos los recibe Pagina Web
estamentos y informacion
entrega de via pagina web
responsabilidades
¢)Entrega de mapa de M. Angélica RocaPaulina| Papel y tintas 100% de Mapas de
ubicacion del curso en Ibafiez monitoras recibe ubicacion
las diferentes zonas de mapa deseguridad
seguridad
determinadas al
interior del
establecimiento
IIl FASE DE
PREVENCION
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) Evidencia
a) Revision de zonasde Jefe Material: 100% de zonas de | FotografiasPlanilla
sequridad al interior del administrativo, Pintura sequridad de revision
colegio, con el nimero de | auxiliar a cargo demarcadas
la sala y la zona de M. Angélica Roca Paulina| Humano:Asistente
seguridad Ibafiez
correspondiente
. , 100% de mapas FotografiasPlanilla
b) Levantamiento de mapa ) Material: instalados en aulas | de revisién
con ubicaciones de zonas | Inspectoria General | Compytador
de sequridad paracada | M- Angélica RocaPaulina | Fotocopiado Papel
sala de clases Ibanez Humano:Inspec. Gen.
Asistente
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IV FASE INTERVENCION Y

ABORDAJE
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) Evidencia
a) Ensayo por Curso Equipos de Humanos 95% logro Planilla de
trabajo Coordinadores 0.5 % ensayo con
Docentes correcciones fecha de
asistentes Ejecucion (Ver
Acta de
Simulacro
General)
b) Ensayo por zonas Equipos de Coordinadores | 95% logro
Trabajo Docentes 0.5 %
Asistentes correcciones
Equipos de Coordinadores | 95% logro Planilla de
C) Ensayo general Trabajo Docentes 05% ensayo con
asistentes correcciones fecha de
ejecucion y
Tiempo
cronometrado
en planilla
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9.  CRONOGRAMA DE ACCIONES ANO 2023

Acciones Fase Marzo | Abril | Mayo | Juni | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
inicial | Y
a) X X X
b) X
Acciones Marzo | Abril | Mayo | Juni | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Fase Il (]
Difusion y
Promocion
a) X X
b) X X
) X X
Acciones Marzo | Abril | Mayo | Juni | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Fase IlI 0
Prevencion
a) X
b) X
Acciones Marzo | Abril | Mayo | junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Fase IV
Intervencion
y Abordaje
a) X X X X
b) X X X X X
) X X X X X X
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10. ANEXOS: PLANOS DE LICEO, FOTOGRAFIAS DE ViA DE EVACUACION SENALIZADAS, FOTOGRAFIAS
DEL PLANO DE EVACUACION HACIA EL EXTERIOR, FOTOGRAFIAS ZONA DE SEGURIDAD EXTERIOR.

e Planos de Liceo:
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Plano Pabellan Ensefianza Basica Primer y Segundo Fiso
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=
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TERCERPISO

Salade
Religidn

SALAN®40 SALAN®39

ESCALERA

CUARTOPISO

Inspectoria

SUR

SALA N®42 SALA N4

ESCALERA

e Fotografias de Via de Evacuacion Senalizadas:
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e Fotografias del Plano de Evacuacién hacia el Exterior:

VIAS DE EVACUACION : :>

ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA N°1 : Zona ubicada en calle Luis Montaner

ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA N°2 : Zona ubicada en calle Girardi
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o Fotografias Zona de Sequridad Exterior:

ZONA DE SEGURIDAD EXTERIOR N°1 (Calle Luis Montaner)

ZONAS DE SEGURIDAD EXTERIOR N°2 (Calle Girardi)
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b) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 2023

ANTECEDENTES
El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las acciones a seguir en caso de situaciones de Vulneracion de Derechos hacia
los/las estudiantes.

Vulneracién es toda situacion de daio, lesion o perjuicio que impida el

ejercicio pleno de los Derechos de los niios, nifias y adolescentes.

La importancia de contar con este protocolo radica en permitir, a los/las miembros de la comunidad educativa, conocer procedimientos,
plan de accion, responsables y estrategias de prevencion frente a esta tematica. La aplicacion de éste protocolo esta dirigida a resolver
situaciones detectadas y, adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los/las estudiantes que se puedan
verinvolucrados en contextos de vulneracion, de esta manera promover acciones proteccionales en favor de los/las nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

Laley N°21 430", aborda la existencia de un sistema prioritario para el Estado, compuesto por distintas politicas publicas, para el reconocimiento,
respeto, proteccion y garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en tres areas complementarias que son:

* Proteccion integral.

* Proteccion frente a riesgos de vulneracion.

* Proteccion y restitucion de derechos.

El compromiso Institucional responde a los criterios de responsabilidad desde la sociedad civil, persona, institucién o grupo, que promueven
respetar, promover y velar activamente por los derechos de NNA, reciban o no financiamiento del Estado, atendiendo siempre al interés
superior de estos. “Operar la ley 21.430 y sus disposiciones, implica comprender y aplicar sus principios normativos, es decir, los “pilares”
que la fundamentan. Los principios juridicos representan, por una parte, garantias o ventajas en favor de los sujetos protegidos por la ley, y por
la otra, un limite a la accion de quienes estamos obligados a respetarlas.”

1 Guia Didactica parala Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-21.430-1.pdf
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<ELER]

2 Principios del Sistema de Proteccion Integral - Guia practica Ley N°21.430.
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A

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N° 19.628 querespalda el derecho a la
intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y, de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e
informacidn y ejercicio del periodismo, en marco de la proteccion de informacion que involucre a menores de 18 afios y sus familias.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando: Algin miembro de la comunidad educativa, detecte, sospeche o devele que un/a estudiante esté
siendo victima de Vulneracion de Derechos, dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial, Inspectoria general y/o
Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito de los hechos (con nombre y firma
del flos participante/s, recordar que si es la propia victima quien deja la constancia en primera instancia, no se le puede obligar a dejar el acta
firmada).

o El procedimiento tendra una duracion de 10 dias habilesS desde la recepcion de los hechos denunciados# al Establecimiento
Educacional. Considerando siempre la extension a solicitud de prorrogas dentro del mismo proceso.

o Considerando la sensibilidad que contempla la Vulneracion de Derechos, es fundamental mantener, durante todo el proceso, el resguardo
de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.

0 Es obligacion de la Direccion del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un expediente fisico y/odigital por caso, de las
acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia o develacion de hechos.

Si él o la estudiante denuncia una Vulneracién de Derechos ocurrida a un tercero que

no es miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al
estudiante y su familia.

~ ETAPA1 ,
RECEPCION DE LA DENUNCIA (DIA 1)

Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional - Comunidad Educativa - Adultos Responsables como Garantes de
Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la
NOTIFICACION DE APERTURA DEL PROTOCOLOS, por escrito, la cual incluira

informacion sobre los dias de plazo para cumplir con el levantamiento de
informacion, plan de accion, medidas acogidas, plazo de cierre y propuesta en base
a las conclusiones.

Detalle de acciones:
1. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes factores:
o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, sequridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se
deben acoger las medidas proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de
hacerlo.

o Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los hechos que atentan contra su
integridad a instituciones competentes frente a la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

0 No presionar al nifio/a 0 adolescente para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato o inducir respuestas, debiendo
dejar esta informacion por escrito y en acta con firma (no se puede obligar al estudiante a firmar su develacion).

3 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por o tanto inhabiles sabados, domingos festivos y los feriados legales.
4 Sila denuncia fue recibida por correo electrénico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.

5 La notificacion se realizara al cuidador/a legal, a excepcidn de que sea éste quien se encuentra en condicion de “acusado/a” de los hechos
denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma
prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.

73



Liceo Carmela Carvajal de Prat

2. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que TRANSCRIBA ENFORMA COMPLETA LA
DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y CON ELLO
SU REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningin caso el/la nifio, nifia 0 adolescente podra ser expuesto a preguntas que
busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacién de el o los involucrados/as.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y considerando las necesidades de apoyo
requeridas, podran ser acompafiados por algiin miembro del equipo PIE y, se solicitara al inspector general tomar contacto telefénico con el
apoderadola, dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de vida del estudiante. Ademas, el mismo dia se remitira un correo
electronico informando la ocurrencia del incidente y la comportamiento del estudiante.

ETAPA 2
INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOSPERTINENTES (DIA 1, 24 HORAS DE
RECEPCIONADA LA DECLARACION).

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o elllos Integrante/s de la Dupla Psicosocial y Director/a

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER

INGRESADA, A CAUSA DE HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O
HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

1. En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:

o Se procedera con Derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia, OPD/ OLNS Oficina Local de la Nifiez
de acuerdo a la implementacion de redes, que corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula’ del
NNA.

o Para aquellos casos donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de Negligencia Marental o Parental, que vaya en

desmedro del adecuado ejercicio de Derechos del NNA, se considerara, de acuerdo a la gravedad del hecho, con Ingreso de MEDIDA
PROTECCIONAL a favor del estudiante al Tribunal de Familia (a través del portal web de la oficina virtual del poder judicial). La
Medida Proteccional debe consolidar lossiguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacion de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos con de identificacion con que cuente el establecimiento
educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, se toma del registro transcrito en la declaracion que
redacto el funcionario/a que acogié la denuncia).

d) Acompafiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia (NAPSIS).

2. Encaso de que la situacion reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al
Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas® y facilitando la
mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también elenvio de antecedentes.

2.1 Ellla Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que tome conocimiento de
circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar si se realizo la

6 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto de Leyque crea un
Sistema de Garantias y Proteccién Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

7 La derivacion a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia al proceso de despeje.
Para las derivaciones a OLN, estas realizaran de acuerdo a la implementacion del programa en la comuna de residencia del estudiante y su
familia.

8 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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Pablico®-10, como representante legal de la Institucion educativa.

2.2 Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la identificacion de los involucrados y la aplicacién
de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

2.3 El documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrnico que corresponda de acuerdo a la comuna de residencia del estudiante
(detalle en cuadro inferior), siendo obligacion del funcionario que firma dicha denuncia,solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando
al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea//login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscaliz Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maip(
Fiscalia Local de San Bemnardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE
En paralelo a esta accion y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el

presunto agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA
(Considerar Medida Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de
acercamiento, 0 suspension del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia
del numero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza en PDI, se deberespaldar en acta con firma,
fecha, hora y sede, donde se efectlia la constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o comprobante de ella.

IMPORTANTE
En el caso de feriado legal o suspensidn de clases, es obligacion del Director/a del

establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie la
recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

3. La NOTIFICACION se realizara en forma personal, con el/la apoderado/a11 del o los estudiantes involucrados, de no concretar la reunion en forma
presencial y solo en casos excepcionales, se podran realizar notificaciones por correo electronico o a través de entrevistas online grabadas (dejando
registro y/o verificador, en el expediente). En el caso de

9 http://www_fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
10 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

11 En caso de que ellla apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro familiar o adulto significativo, para acompafiar las
acciones dentro de este Protocolo.
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a
7,

que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacion sera realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas
que sean necesarias para resguardar la integridad del/ los estudiantes.

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia,
los/las profesionales a cargo del caso deberan ingresar un oficio con el levantamiento de informacion actualizada, lo mismo ocurrira
para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifiez, realizando envio
de informacion a los profesionales acargo, con el levantamiento de informacion actualizada por el Establecimiento Educacional,

dejando registro de la gestion realizada, como respaldo.12

4. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la direccion del establecimiento, debera adoptar alguna
de las siguientes acciones:

4.1. Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podrén realizar las siquientesacciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N° 482, establece que, en el caso de establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo
sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de
2017, de la Direccion del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la
Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales dentro del establecimiento educacional,
durante esta etapa deberan adoptarse las medidas necesarias para resquardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la
gravedad incluiran:

e  Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

o Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacion y/o Secretario General, con el fin de instruir sumario administrativo o
investigacion interna, segun condicion contractual.

e Eldirector/a del Establecimiento informara al Secretario General La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondra,
en el caso de ser procedente, la realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién de una medida
disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer, la suspension de funciones, o incluso el término
de la relacion laboral. Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la suspension de funciones solo
podré ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la investigacion, de un sumario administrativo.

Se notificara que el funcionario/a tendrd un plazo de 24 horas para emitir sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez
transcurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion de
la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

4.2. Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran realizar las siquientesacciones:
A. Reubicacion de elfla estudiante en aquellos casos que ellla apoderado/a lo solicite.

B. Adecuacion pedagdgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los apoderados. Seran consideradas las medidas excepcionales,
detalladas en Circular 482 - Anexo 7, apartado (iv), atendiendo a la complejidad ygravedad de los hechos junto al detalle de acciones
previas cubiertas por el Establecimiento Educacional.

4.3. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las siguientes acciones:
a. Citacion apoderadalo para indicar falta al Reglamento Interno.
b. Se solicitara cambio de apoderado/a.

5. SiEXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo, traslada en forma inmediata al nifio/a o
adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado'3. Siempre se debe actuar

12 Esto ocurrirg siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se encuentra con apoyo de unPrograma
Proteccional Ambulatorio.

13 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el Aguilucho, para mayores de 15 afios
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como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar), no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta
debe ser informada.

ETAPA 3
Levantamiento de informacion (dia 2 a
7, prorrogables dos dias)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante Dupla Psicosocial - Director/a.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la recopilacion de antecedentes’4., se resolvera
y se adoptaran todas las medidas que sean necesarias para resquardar a ellla estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente
virtual o fisico de caracter reservado, salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su acceso. Podran acceder ademas al expediente,
el Director/a de educacion y el Secretario General de la Corporacidn, segun la necesidad legal del caso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes acciones:

o Revision Ficha de élllos estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de seguridad,
revisar las imagenes.

0 En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se deberd solicitar informeal equipo PIE del
establecimiento en el cual este debera indicar el plazo méaximo de 2 dias habiles al menos los siguientes antecedentes: Diagnostico y
condiciones generales en las cuales se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas
en el plan de accion.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico do CARACTERRESERVADO, de acuerdo a lo
contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de el/la estudiante afectado/a, garantizando
el acompafiamiento de sus padres, apoderados o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, los
estudiantes no pueden ser interrogados.

ETAPA 4
Reporte y Acciones de cierre (dia 8 a
10, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o elflos Integrante/s la Dupla Psicosocial - Director/a.

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara seqin las caracteristicas del caso y debera
contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MINIMOS DEL REPORTE SON:

o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogd plazos de las medidas tomadas.
o Sintesis de los hechos denunciados.

dirigirse al Hospital El Salvador.
14 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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o Adopcion de medidas de medidas disciplinaria o pedagdgica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales15,

activacion de protocolo de accidente escolar y/o descripcion del Plan de accion 6,
o Si se realizaron denuncias indicando su nimero ¢ institucion.
o Si se realizaron derivaciones.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los/as
estudiantes. LA APLICACION DE CUALQUIER MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A O
ADOLESCENTE Y EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El reporte final debera ser entregado via correo electronico al Director/a del establecimiento quien debera adoptar las medidas que considere
pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto
al estado de formal del proceso, el cual incluira propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad
0 no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las cuales deben quedar debidamente registradas
en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagogicas, de apoyo psicosocial y/o excepcionales aplicadas a los
estudiantes involucrados en los hechos, tomando en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales
de cada estudiante.

1. Se contara con un andlisis de antecedentes, de acuerdo a la informacion recogida dentro del proceso.

2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accion, en forma clara y precisa.

3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

4. En base a lo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la Comunidad Educativa

El Equipo Directivo, Jefe de U.T.P. e Inspector General, realizaran un andlisis del informe enviado estableciendo medidas disciplinaria o
pedagdgica, y en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* ylo

excepcionales!7.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o
integrante de Dupla Psicosocial - Profesor/a Jefe seran los responsables de:
o Solicitar firma y aprobacion del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO
INFORMADO para realizar derivacion a redes comunales de atencién en Salud
Mental, en caso de que los/las estudiantes residan en otras comunas, se podra

realizar derivacion con Universidades/CAPs que prestan convenios para atencion
terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de
Infancia (OPD) OLN, de acuerdo a las redes proteccionales disponibles a nivel
comunal se debe informar a los apoderados.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS Y FORMAS DE COMUNICACION:
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los apoderados de los estudiantes que hubiesen incurrido en acciones de Vulneracién de Derecho contra
otro/s estudiantes que han sido denunciadas deberan:
o Reunirse con los padres/apoderados del estudiante afectado, pedir disculpas pertinentes del caso, de acuerdo a la participacion
voluntaria entre las partes.

15 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.

16 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y
plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del
plan de accion.

17 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.
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0 Entregar al establecimiento por escrito el compromiso de las medidas que se adoptaran para que estosacontecimientos no vuelvan a
ocurrir.

Los padres/madres podran solicitar al establecimiento, el acompafiamiento y monitoreo para que los compromisos se cumplan.
Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando

acta de estas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo electronico o medio formal de comunicacién definido por el
establecimiento.

VIiAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina web del establecimiento respecto de los hechos
denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como
lo establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de
la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho
a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e
informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre los Derechos del
nifo, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de
la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la Dupla Psicosocial, debera incluir dentro del PLAN DEGESTION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE VULNERACION DE DERECHOS

hacia a estudiantes de la comunidad educativa. Se consideran dentro de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

o

O O O O

o

Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusion y sensibilizacion de los procedimientos a sequir en el presente protocolo de
accion.

Analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno quetransgreden las
normas de buena convivencia escolar.

Reflexionar sobre estrategias para prevenir la Vulneracion de Derechos en la comunidad educativa.

Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los estudiantes.

Promover el respeto, dialogo y el cuidado entre pares.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir Vulneracion de Derechos hacia miembros
de la comunidad estudiantil.

Realizar talleres, charlas u otras actividades formativas con funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacion y directivos que les
permita contar con herramientas para prevenir y/o detectar posibles Vulneraciones de Derechos dentro de la comunidad.
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o Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

Incentivar materiales de apoyo como Cartilla 4: “Procedimientos para la deteccion, derivacion y sequimiento ante situaciones de vulneracion
de derechos a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia’. Disponible en:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/bienestar-y-salud-mentall.
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¢) PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 2024

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atentan contra la integridad de los/as estudiantes de la comunidadeducativa. En este sentido el Ministerio de Educacion
sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre estudiantes que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente”. Al respecto, la Circular N°482 sefiala que,
para efectos de la normativa educacional, constituyen agresiones en esta esfera “aquellas acciones de caracter sexualproferidas a un
miembro de la comunidad educativa, por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectado/a, que se
materialicen por cualquier medio, incluso digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otros, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.”

El Establecimiento Educacional garantizara el resquardo a la privacidad sostenido en la Ley N° 19.628 que respalda el derecho a la intimidad,
asegurando a privacidad y confidencialidad de datos, de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e informacion y
gjercicio del periodismo, en marco de la proteccion de informacion que involucre a menores de 18 afios y de sus familias.

La Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, releva la importancia de resguardar la garantia de derechos y proteccion integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos hacia nifios, nifias y adolescente (NNA). Estas
politicas se encuentran destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de
NNA, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi como a reparar
el dafio por su eventual vulneracion. Dentro del marco de esta Ley, referida en el Articulo 1°; que
detalla el derecho a la proteccidon contra la violencia, establece que los Establecimientos
Educacionales deben contar con protocolos para prevenir, sancionar y reparar conductas de
acoso y violencia sexual, comprendiendo que son acciones que vulneran gravemente los
derechos de NNA, ya que, restan a su nifiez, potencial, dignidad, e impactan en su desarrollo
integral. Por tanto, la relevancia de la ejecucion de este protocolo se enmarca en ajustar plazos,
levantamiento de informacion pertinente al caso, ejecutar acciones de acuerdo al debido proceso
y que, los adultos de las comunidades escolares, cumplan en su rol de garantes, como lo
establece la Ley.

Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

o Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia,
etc.

0 Utilizacion del nifio, nifia 0 adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquiertipo.
o Maniobras coercitivas de parte del agresorfa, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia 0 adolescente, entre pares, sin su

consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:

o Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.

Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre ellla abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

o Penetracion vaginal 0 anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, revistas,peliculas, fotografias,
material audiovisual de internet).

@)
©)
@)
@)
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a
7,

o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia 0 adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual
de internet).

o Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil

o Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u ofras prestaciones de intercambio,
facilitadas o no por un tercero.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

A. Algun miembro de la comunidad detecte, sospeche o se devele que un/a estudiante esté siendo victima de agresiones sexuales, o
hechos de connotacion sexual, dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, integrante de la Dupla Psicosocial, Inspectoria general
ylo Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los
participantes)

B. Un estudiante da a conocer una agresion sexual que lo afecte a nivel personal o bien, a algin miembro dela comunidad educativa,
develando circunstancias donde se vea afectada la indemnidad sexual8 y que estas circunstancias no se encuentren dentro de un
contexto exploratorio en el marco del proceso de desarrollo y acorde a la edad de los involucrados.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles9 desde la recepcion de los hechos denunciados20 al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de esta teméatica, es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad
correspondiente para el 0 los involucrados/as es obligacion del Director del Establecimiento 0 a quien este delegue, mantener un expediente fisico ylo
digital de las acciones realizadas, por caso, el cual se iniciara con la recepcion de relato o develacion de hechos.

Si un estudiante denuncia una situacion de agresion sexual ocurrida a un tercero que no es

miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

, ETAPA 1 o
RECEPCION DEL RELATO O DEVELACION (DIA 1)
Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional - Comunidad Educativa - Adultos Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION
DE APERTURA DEL PROTOCOLO?1, por escrito, la cual incluira informacién sobre los dias

de plazo para cumplir con el levantamiento de informacion, plan de accidn, medidas acogidas,
plazo de cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:

3. Enelcaso de que un funcionariola reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben
acoger las medidas proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de hacerlo.

18

19 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos y los feriados legales.

20 Si la denuncia fue recibia por correo electronico el plazo comenzaré a correr al dia habil siguiente.

21 | a notificacion se realizara al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicion de “acusado/a” de los hechos denunciados.
Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud
de cautela y resguardo hacia ellla estudiante.
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o Es imbortante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los hechos que atentan contra su integridad a
instituciones competentes frente a la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. por tanto, la confidencialidad de un
hecho dentro de este contexto, sera atendido al Interés Superior del NNA, desde donde no sera posible mantener bajo reserva la informacion
entregada.

En caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, realizar la entrevista acompafiado de un profesional del equipo PIE o bien una
persona con vinculo con el estudiante.

4. Posteriormente, ella funcionario/a_al momento de registrar los hechos, es necesario que TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA
DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y SU
REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningin caso ellla NNA podré ser expuesto a preguntas o presiones que busquen indagar
el detalle de los hechos y la individualizacion de el o los involucrados/as (Importante: no se puede obligar al estudiante a firmar su develacién).

ETAPA 2
INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOSPERTINENTES (DIA 1 HABIL, 24
HORAS DE RECEPCIONADA LA DECLARACION).
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o elflos Integrante/s de la Dupla Psicosocial y Director/a.

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA,
A CAUSA DE HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS

CONSTITUTIVOS DE DELITO.

IMPORTANTE: Silos hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspension de clases, es obligacion del Director/a del establecimiento,
realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie la
recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

1. Encaso de que la situacion reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:
0 Se procedera con Derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia, OPD u Oficina Localde la Nifiez, 0LN22, que

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE

DELITO:

e Encaso de situaciones de este tipo entre estudiantes, el establecimiento comprende que
en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de autoconocimiento y
exploracion consigo u otros/as.

e Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del
Procedimiento.

e Se consideraran como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que
trasgredan los limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes y,
se tomaran las medidas establecidas por el Reglamento Interno?.

corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula23 del NNA.

3. En caso de que la situacion reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se debe realizar el ingreso de

denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas2? y
facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

22| a OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto de Ley quecrea un
Sistema de Garantias y Proteccién Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

23 La derivacion a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia al proceso dedespeje.
24 \/er capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.

25 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.isp
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Importante: Todo/a funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito, en contra de un

alumno/a y, conforme a lo dispuesto en el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, se encuentra
obligado a realizar la correspondiente denuncia, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento del hecho, debiendo entregar al Director/a copia de la misma.

4. Ellla Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que tome conocimiento de
circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar si se realizé la denuncia y, en caso contrario, esta en la

obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio Pablico26-27, como representante legal de
la Institucion educativa.

5. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, incluyendo la identificacion de los
involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del
Establecimiento Educacional. El documento debe ser enviado en formato Word, , al correo electronico que corresponda de acuerdo a
la comuna de residencia del estudiante (detalle en cuadro inferior), siendo obligacion del funcionario que firma dicha denuncia,
solicitar posteriormente, elnimero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https.//agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/t/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maipu
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla

Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE
En paralelo a esta accion y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el

presunto agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA
(Considerar Medida Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de
acercamiento, o suspension del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia
del nimero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma,
fecha, hora y sede, donde se efectlia la constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o comprobante de ella.

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:
e Elnifio 0 nifia y/o adolescente ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una agresion, o el propio nifio, nifia o adolescente relata
que ha sido agredido/a sexualmente o la agresion fue presenciada por un tercero, etc., se deberan adoptar las siguientes medidas:

2% http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
27 J otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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Realizar denuncia directamente en PDI - Oficina ubicada en José Manuel Infante N°820, Providencia

— fono 56 9 39497920 - 56 22 7082983 - bricrim.pro@investigaciones.cl.

o De ser necesario, establecer comunicacion con centros especializados: Red de apoyo local, salud,comunal, nacional:
Red Mejor Nifiez, centro de salud.

o Adoptar medidas pedagdgicas y formativas para apoyar el proceso educacional del estudiante.

o Contencion, apoyo y acompaiiamiento por parte del equipo psicosocial del establecimiento.

IMPORTANTE
El equipo psicosocial o funcionario/a asignado a acompanar al NNA a un centro asistencial,
PDI u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos develados realizados por

el funcionario/a,_ya que se debe evitar que NNA sea expuesto a describir siempre y
cuando ya haya develado el/los hechos en el EE, con el objeto de EVITAR LA
REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y SU REVICTIMIZACION.

5. LaNOTIFICACION se realizaré en forma personal, con el/la apoderado/a28 del o los estudiantes involucrados, de no concretar la reunion en forma
presencial y solo en casos excepcionales, se podran realizar notificaciones por correo electronico o a través de entrevistas online grabadas
(dejando registro ylo verificador, en el expediente). En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacion
sera realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean necesarias para resguardar la integridad del/ los
estudiantes.

e Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales activos enTribunales de Familia,
los/las profesionales a cargo del caso deberan ingresar un oficio con el levantamiento de informacion actualizada, lo mismo ocurrira
para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifiez, realizando envio de
informacion a los profesionales a cargo, con el levantamiento de informacién actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando

registro de la gestion realizada, como respaldo.29

6. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la direccion del establecimiento debera adoptar
alguna de las siguientes acciones:

4.1 Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N° 482, establece que, en el caso de establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, 1o
sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017,
de la Direccion del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento,
una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales dentro del establecimiento educacional, durante
esta etapa deberan adoptarse las medidas necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme la gravedad
incluira:

e  Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacion yfo Secretario General, con el fin de instruir sumario
administrativo o investigacion interna, seglin condicion contractual.

e Eldirector/a del Establecimiento informara al Secretario General La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, el cual
dispondra, en el caso de ser procedente, la realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacion
de una medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer, la suspension de
funciones, o incluso el término de la relacion laboral. Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto
Docente,

28 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro familiar o adulto significativo, para acompafiar las
acciones dentro de este Protocolo.

29 Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento esté en conocimiento de que el estudiante se encuentra con apoyo de un Programa Proteccional
Ambulatorio.
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la suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la investigacion, de un sumario
administrativo.

Se notificara que el funcionario/a tendra un plazo de 24 horas para emitir sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez
franscurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.
4.2. Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podrén realizar las siquientes acciones:

A. Reubicacion del estudiante en aquellos casos que ellla apoderado/a lo solicite.

B. Adecuacion pedagagica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los apoderados.

4.3. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las siguientesacciones:
c. Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.
d. Se solicitara cambio de apoderado/a.
SIEXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo, traslada en forma inmediata al nifio/a 0 adolescente

al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado30. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de
Accidente Escolar), no se requiere de la autorizacion de la familia/tutor para realizar la constatacion, aunque esta debe ser informada.

ETAPA 3
Levantamiento de informacion (dia 2 a 6
prorrogables dos dias)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Integrante de Dupla Psicosocial- Director/a

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la recopilacion de antecedentes, se resolvera y se
adoptaran todas las medidas que sean necesarias para resquardar a el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o

fisico de caracter reservadod!., salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes acciones:

o Revision Ficha de élflos estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar concamaras de seguridad,
revisar las imagenes. Entregar respaldo de verificadores a entidades pertinentes.

0 En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se debera solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en
el cual este debera indicar el plazo méximo de 24 horas, al menos los siguientes antecedentes: Diagndsticoy condiciones generales enlas cuales
se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de accion.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO, de acuerdo a lo
contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad dell la estudiante/safectadols, garantizando
el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad, los
estudiantes no pueden ser interrogados.

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento

educacional con la de los organismos especializados: la funcion de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al

30 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna y mayores de 15 afios dirigirse al Hospital ElSalvador.
31 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la
investigacion como el proceso de reparacion, esta a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

En el caso de ser hechos de connotacion sexual entre estudiantes, constitutivos o no de delito,
Direccion y/o Inspectoria General, debera tomar las medidas disciplinarias y
formativas, segun el Reglamento Interno del establecimiento, de acuerdo a la gradualidad de
la falta denunciada y, se considerara aplicar medidas excepcionales asegurando
siempre su debido proceso.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre(dia7 a
8, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar y/o Integrante de la Dupla Psicosocial- Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderadola o tutor legal, de la NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al
estado de formal del proceso, el cual incluira propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o no
conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accion, las cuales deben quedar debidamente registradas en la
carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

La elaboracion del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara seqin las caracteristicas del caso y debera
contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.
LOS CONTENIDOS MINIMOS DEL REPORTE SON:
o Nombre protocolo activado.
Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogd plazos de las medidas tomadas.

(@)
o Sintesis de los hechos denunciados.
o Adopcion de medidas de medidas disciplinaria o pedagégica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocionaly/o excepcionales32,

activacion de protocolo de accidente escolar y/o descripcion del Plan de accion33,
Si se realizaron denuncias indicando su niimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

o O

El reporte final deberé ser entregado via correo electronico al Director/a del establecimiento quien debera adoptar las medidas que considere
pertinentes.

El Equipo Directivo, Jefe de U.T.P. e Inspector General, realizaran un andlisis del informe enviado estableciendo medidas disciplinaria o
pedagdgica, y en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* y/o

excepcionales4

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o
integrante de Dupla Psicosocial - Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacion del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO
para realizar derivacion a redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que
los/las estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con

32 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.

33 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo, beneficiario(s), metodologia y
plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucion y monitoreo
del plan de accién.

3 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.
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Universidades/CAPs que prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica

u otras redes de apoyo especialistas en la materia.
En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia
(OPD), u Oficina Local de la Nifiez, OLN se debe informar siempre a los apoderados.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS
El estudiante denunciado y su apoderadofa recibiran personalmente y bajo firma, el detalle de las medidas adoptadas junto a la denuncia sila hubiere,
levantando acta de la reunion en la cual debera indicar:
o Los hechos que se investigan.
o Elgrado de responsabilidad de el/la estudiante.
o Normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) que se entiende vulnerada, y si estas afectan gravemente la Convivencia
Escolar, posibles sanciones y los plazos que sefiala el RICE, para dar respuesta de las acusaciones y presentar medios de prueba.
o En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en el RICE o afecten gravemente la convivencia escolar se
deberd iniciar un proceso sancionatorio (medidas disciplinarias).
o De confirmar que los hechos afectan gravemente la Convivencia Escolar, se podra suspender a el/la involucrado/a por un plazo

méximo de 10 dias habiles, asegurando el debido procesos.
o Considerar medidas descritas en ETAPA 1 - Detalle de acciones: Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento
Educacional

MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:
o El Equipo de Bienestar Socioemocional y Dupla Psicosocial considerara la derivacion a red de salud mental o médica externa, segin
corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su familia.
o Se evaluard la pertinencia de la intervencion en el grupo curso, con charlas y talleres que contribuyan al desarrollode conductas
prosociales, instancias de reflexion, entre otras.
o Seguimiento y acompafiamiento colaborativo entre el Equipo de Dupla psicosocial - Bienestar Socioemocional y ellla profesor/a jefe, con
el fin de conocer la evolucion del estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS:
o Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.
o Disculpas publicas (se debe aplicar criterio de pertinencia de accion).
o Informar a los profesores jefes de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para que sigan lasorientaciones.
o Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.
0 Derivacion a profesionales de apoyo (orientador, o psicélogo) para realizar las acciones de apoyo, cuando seconsidere necesario.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICAS:

o Se gestionara la elaboracion de un plan pedagégico flexible y/o adecuaciones curriculares, liderado por la Unidad Técnica Pedagdgica,
considerando: las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando, se cuente con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para
indicar este tipo de solicitudes, incluidas la justificacién de inasistencias y la programacion de las evaluaciones.

o Seran consideradas las medidas excepcionales, detalladas en Circular 482 - Anexo 7, apartado (iv), atendiendo a la complejidad y
gravedad de los hechos junto al detalle de acciones previas cubiertas por el Establecimiento Educacional.

o Se entregaran material de estudio y desarrollaran estrategias formativas.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
o Siellla estudiante acusado/a es parte de la Comunidad Educativa, en cuanto a las medidas disciplinarias, estas deben ser ejecutadas
por el Director/a y/o Inspector General del establecimiento, las cuales deben regirse por

35 Ver Capitulo de Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.
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lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en el Capitulo Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.

o Las aplicaciones de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de ejecucion inmediata de acuerdo a la gradualidad de la falta;
medida en resguardo del o los estudiantes involucrados; y sancion posterior al levantamiento de informacion del protocolo. Todo lo
anterior, siempre asegurando el debido proceso para todos los involucrados/as.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS Y FORMA DE COMUNICACION
Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los estudiantes que hubiesen incurrido en agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual a algun integrante de la comunidad deberan:

o Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptaran para que estos acontecimientos no vuelvana ocurrir.

e Los padres y/o apoderados podran solicitar al establecimiento el monitoreo para que los compromisos se cumplan.

e Lasconversaciones o entrevistas se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando acta de estas. Las citaciones se realizaran
en forma telefonica, correo electronico o medio formal de comunicacion definido por el establecimiento.

Al término del levantamiento de informacién, se citara a reunion a elflos apoderados/as para exponer la conclusion y cierre del protocolo, mediante
un reporte de las acciones realizadas y el plan de accion planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con
nombre, timbre y firma).

En esta etapa se darén a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas y de apoyo psicosocial aplicadas a s estudiantes
involucrados en los hechos, que originan la activacion del protocolo, tomando en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.
1. Se contara con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacion recogida dentro del proceso.
2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accion, en forma clara y precisa.
3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos
4. En base a lo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.
Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que afecten gravemente laconvivencia escolar.
6. Silos hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de matricula, se informara la apertura de dicho proceso, a
traves del respectivo protocolo.

o

DERIVACION (Responsable/s: Equipo de convivencia escolar ylo Integrante Dupla Psicosocial)

El Equipo de convivencia escolar y/o Integrante Dupla Psicosocial debera sequir el siguiente procedimiento de derivacion:

o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacion.

o Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) u Oficina Local
de la Nifiez (OLN) o bien, redes comunales de atencién en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes residan en otras comunas, se podra
realizar derivacion con Universidades/CAPs que prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina web del establecimiento respecto de los hechos

denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifo, nifia o adolescente, tal como lo
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establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e informacion
y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre los Derechos del nifio, nifia y
adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifas y
adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de
reuniones de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o
de alto impacto para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer
los Protocolos de accion activados y las acciones establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente
de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIAS DE PREVENCION

FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL a estudiantes de la comunidadeducativa. Se consideran dentro

de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

Propiciar € informar a la comunidad educativa la difusion y sensibilizacion de los procedimientos a seguir en el presente protocolo
de accion.

Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno quetransgreden las
normas de buena convivencia escolar.

Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en lacomunidad educativa.
Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los estudiantes.

Promover el respeto, dialogo y el cuidado entre pares.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir situaciones de agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual.

Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacion y directivos que les permita
contar con herramientas para prevenir y/o detectar agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en la comunidad educativa.
Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

Incentivar materiales de apoyo como Cartilla 4: “Procedimientos para la deteccion, derivacion y sequimiento ante situaciones de vulneracién
de derechos a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia’. Disponible en:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/bienestar-y-salud-mentall.

a) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS YALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO 2024

El presente documento contiene las acciones correspondientes al Protocolo de Actuacion para enfrentar situaciones de consumo ylo porte de
alcohol y otras drogas, en las dependencias del establecimiento, actividad formativa y/orepresentando al Establecimiento.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles36 desde la recepcion de los hechos denunciados3” al

36 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos y los feriados legales.
Si la denuncia fue recibia por correo electronico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.
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Establecimiento Educacional, los cuales seran prorrogables segun se indica en cada etapa. Es obligacion que Direccion del Establecimiento o a quien
se delegue, mantener un expediente fisico y/o digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia o
develacion de hechos.

Todo/a apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a o pupilo/a tenga un diagnostico
que requiera de un tratamiento con FARMACOS DE PRESCRIPCION MEDICA
categorizados como “sujeto a control psicotropicos” y “sujeto a control de
estupefacientes™?, y este sea administrado por el propio estudiante, se debe contar con la
entrega de informacion al profesor/a jefe, junto con la copia de receta del médico tratante,
donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento. El o la estudiante solo puede traer
la dosis diaria del medicamento prescrito.

Importante: En el caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo o portando este
tipo de farmacos sin las indicaciones antes descritas, se iniciara la activacion del respectivo
protocolo.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

ETAPA 1;
RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO(MAXIMO 2
DIAS HABILES, PRORROGABLES 2 EN DIAS)

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA
Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector General o Equipo de Direccion del establecimientoeducacional (dia uno).

1.1 Recepcion de la denuncia al establecimiento educacional: Todo miembro de la comunidad educativa que presencie o tome
conocimiento por cualquier medio, de un hecho que relacionado al CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL U OTRAS DROGAS al interior del
establecimiento actividad formativa y/o representando al Establecimiento, debe informarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector General o Equipo de Direccion delEstablecimiento Educacional (EE), a fin de que se consolide el registro formal de los hechos, asi
como las acciones adoptadas, segun lo establecido en el Reglamento Interno y, se dé continuidad al curso del protocolo de actuacion.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos de suicidio o algun
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas necesarias con caracter urgente®®, procediendo con

la activacion del Protocolo de Accidente Escolar, en caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica del o los afectado/s, tales como la prestacion
de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Establecimiento
Educacional.

EI E.E. debe garantizar una escucha activa del relato, a través del Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Equipo de Direccidn, en
lo posible, procurara atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza, disponiendo del tiempo necesario, a fin de que
la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo. Es importante tener presente que el
registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, sin embargo, se requiere la firma de quien toma conocimiento de los hechos
tomando elrelato.

38 por ejemplo tranquilizantes, hipnéticos o para el manejo del dolor como: Alprazolam, Zotran, Ativan o Adox, Valium o Diazepam, Clonazepam,
Ravotril 0 Valpax, Lorazepam o Amparax, Clorodiacepdxido, Bromazepam, Zopiclona, Zolpidem o Somno, Dormonid o Midazolam, Rohypnol, Flunitraz epam o
lpnopen, Tramal o Tramadol, Codeina, Morfina, Metadona Petidina, Fentanilo, OxyContin, Vicodin.

39 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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1.2 Obligacion de denunciar cuando:

Si se trata de hechos que pueden CONSTITUIR DELITOS CONFORME LO DISPUESTO EN LA LEY 20.00040 publicada en el Diario Oficial
el 16 de febrero de 2005, que sanciona el trafico ilicita de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, se refiere lo siguiente;

O

2.

Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito, en contra de un alumno/a y conforme a lo dispuesto en el articulo
175 del Codigo Procesal Penal, se encuentra obligado a realizar la correspondiente denuncia, en un plazo maximo de 24 horas
desde que toma conocimiento del hecho, debiendo entregar aldirector/a copia de la esta.

El Director/a del Establecimiento Educacional o la persona a quien este designe, una vez que tome conocimiento de circunstancias que
puedan ser consideradas como delito, debe verificar si se realiz la denuncia y en caso contrario esta en la obligacion de realizar la
denuncia al Ministerio Publico, en un plazo méaximo de 24 Hrs.

Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la identificacion de los involucrados/as y la
aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

En el caso de feriado o suspension de clases, es obligacion del Director del establecimiento realizar las denuncias y remitir los antecedentes
al Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente, dando continuidad a los
procedimientos descritos en este Protocolo.

Se hace presente que la denuncia ante el Ministerio Publico debe ser ingresada enviando el documento, en formato Word, al mismo
al correo electronico: denunciasoriente@minpublico.cl Siendo obligacion del funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente,
el nimero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-
linea/#login.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma,
fecha, hora y sede, donde se efectUa la constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o comprobante de ella.

En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile debe entregar al director copia del nimero de parte.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/laafectado/a.

En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del director del E.E.

RECORDAR: Si el hecho llegara a requerir una denuncia inmediata e intervencion de
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, se realiza siempre asegurando el

Interés superior del nifio, nifia o adolescente, asegurar la confidencial*' de los hechos
y se debe contar siempre con la presencia del padre, madre y/o apoderados del
estudiante.

REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

2.1 Registro Escrito de la denuncia:

Al' momento de registrar el relato es necesario que elfla funcionario/a transcriba en forma completa la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios,
siendo descriptiva, objetiva, la cual puede incluir citas textuales siempre entre comillas) debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta
informacion, el detalle minimo que debe incluir es:

o Lafecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia.
o Descripcion detallada de los hechos, entre otros.

o Firmay nombres de los intervinientes.

o Copia al denunciante, en caso de existir.

2.2 Evaluacion preliminar

40“La Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas ilegales. También
se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracién, fabricacion,

preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas ilegales”.
41 Ademas, siempre asegurar NO EXPONER a el/los estudiantes involucrado/s a otros miembros de la comunidad educativa
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o Se debe realizar una evaluacion preliminar del caso.

0 Disponer medidas urgentes42 entendiéndose por estas, las acciones inmediatas y de cardcter provisorio, que deben adoptarse para resguardar el
interés superior de los nifios, nifias 0 adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos denunciados.

2.3. Formar un expediente

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del item 1.1. y que se reciban durante el transcurso
del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO YCONFIDENCIAL, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

o Elregistro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma conocimiento de los
hechos, para que esto no sea un impedimento al momento de iniciar el proceso de investigacion.

o Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad, la
intimidad e identidad del o los estudiante/s involucrados/as, asegurando no realizar acciones que puedan exponer a los/las estudiantes
a otros miembros de la comunidad educativa.

o En este sentido debe permitir que el estudiante se encuentre siempre acompanado si es necesario, por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, Priorizando el ejercicio
de la garantia de derechos.

Si el o los involucrados se encuentra en la Condicion del Espectro Autista, debe ser acompafiado por unprofesional del equipo PIE o
bien una figura vinculada.

2.4 Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento
El Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Equipo de Direccion del establecimiento educacional, deberan informar al director/a, por medio
de correo electrnico o personalmente, enviando o entregando un REGISTRO DE REPORTE DE ACTIVACION DE PROTOCOLO que debe contar
con los siguientes antecedentes minimos:
= Nombre protocolo activado.
= Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) y si se prorrogo el plazo para la adopcion de medidas urgentes,
derivaciones o registro escrito.
= Sintesis de los hechos denunciados.
= Adopcion de medidas urgentes o activacion de protocolo de accidente escolar.
= Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
= Si se realizaron derivaciones.
= Si los hechos denunciados se encuentran sancionados en el Reglamento Interno y posible falta asociada a la falta (Ver Capitulo de
Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos).

3 SOLICITUD DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Luego de adoptadas las medidas urgentes43, la Direccion del E.E. deber, el mismo dia que se recibe el ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION
DE PROTOCOLO o a mas tardar el dia siguiente, solicitar por escrito, una indagacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas
en que estos ocurrieron. Para ello, designara al funcionario/a que realizé el informe preliminar u otro, evaluando la adopcion de medidas inmediatas o
excepcionales.

En el caso de que los hechos denunciados sean sancionables con la medida disciplinaria de expulsion conforme al Reglamento Interno del E.E. o
que sean aplicables las disposiciones sobre Aula Segura, se seguird adelante con el procedimiento de expulsion sin perjuicio de las medidas de
resquardo que se adopten, en virtud de la activacion del presente

42 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacién de primeros auxilios, activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
43 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacién de primeros auxilios, activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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protocolo.
4 CITACION A EL/LOS APODERADO/S DE LOS ESTUDIANTE/S INVOLUCRADOS

El mismo dia de realizada la solicitud de recopilacion de antecedentes o a mas tardar el dia habil siguiente, se debe comunicar la situacion a
los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as la cual se realizara de la siguiente manera:

o Elfuncionariofa designado por el Director/ como responsable de la recopilacion de antecedentes debera CITAR a los apoderados delllos
estudiantes involucrados para coordinar la entrega del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe
realizarse de manera personal, en caso de impedimento del apoderado este plazo podré prorrogarse por un maximo de 1 A 2 dias
habiles.

o Siempre deberd dejarse constancia en la carpeta del caso, haber comunicado al apoderado/a dicha nofificacién de citacion por apertura
de protocolo, ya sea adjuntando una copia del registro de llamada o del correo electronico enviado con la correspondiente respuesta.

o De no concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales44, se podra citar al apoderado a una reunion virtual.
En esta reunion debera participar el funcionario a cargo de la indagacion de antecedentes y el director del establecimiento 0 a quien este
designe (Inspector General). En la reunion debe quedar constancia mediante acta, el haber comunicado los hechos ocurridos de manera
que el apoderado/a sea participe delprocedimiento y colabore en su resolucion.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en el cual este debera
indicar el plazo maximo de 24 horas, al menos los siguientes antecedentes: Diagnéstico y condiciones generales en las cuales se manifiesta
en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de accion.

5 NOTIFICACION Y ENTREGA DE ACTA DE INICIO DE ACTIVACION
En el caso de reunion presencial, al inicio de esta debera firmar REGISTRO DE ASISTENCIA y FIRMANDO ACTA DE EL REPORTE DE INICIO
DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, en el caso de negativa de firma se dejara constancia en el expediente.

o Enelcasode no contactar al apoderadola, se debera realizar una visita domiciliaria, citandolo y, en caso de negativa o no ser encontrado,
se remitiran los antecedentes por correo certificado. En este caso se podra prorrogar el plazo hasta por 3 dias habiles adicionales.

o Elestudiante siempre tendra derecho a ser oido, por tanto, frente a sus descargos, estos seran registrados promoviendo el debido
proceso.

o En esta entrevista se podra solicitar la AUTORIZACION DEL APODERADO/A y el ASENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE para una
evaluacion sobre comportamientos de riesgo como consumo de sustancias (Por ejemplo, aplicando un instrumento para una evaluacion
preliminar del tipo de consumo)45.

o A partir de los antecedentes recogidos (despeje de riesgo psicosocial), el profesional a cargo, debe evaluar si se debe presentar a la
madre, padre y/o apoderado del estudiante la solicitud formal para gestionar una derivacion a un centro de salud extemno
(acompafiado del informe elaborado por el establecimiento) y, también si se requiere la evaluacién de la adopcion de medidas
excepcionales.

o Una vez escuchado el estudiante y en los casos que hubiese sido sorprendido por un/a funcionario/a del E.E. efectuando una de las
acciones referidas a consumo o porte de alcohol u otras drogas sancionables#0 con lamedida de expulsion o, sea aplicable al caso
segun las disposiciones de Aula Segura, debera:

= Dejar constancia en el acta entrega de plan de accion.

= El cierre del protocolo para abordar situaciones de alcohol u otras drogas.

= Se informaran al apoderado/a la notificacion del inicio de dicho procedimiento (Ver Protocolo de Expulsion o
Cancelacion de Matricula del Reglamento Interno). Recordar que todo PROTOCOLO DE CANCELACION DE
MATRICULA 0 EXPULSION DE EXPULSION, contempla medidas disciplinarias, formativas, apoyo pedagdgico
y socioemocional, que el establecimiento pueda

44 En el caso de reunion virtual debera dejar constancia por medio de registro fotografico de la asistencia y del envio del se podran realizar notificaciones por
correo electronico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o verificador, en el expediente).

45 Por ejemplo: https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/01/Anexo-11_Instrumento_CRAFFT.pdf

46 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.
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proporcionar, incluida la derivacion a instituciones y redes de apoyo localizadas en el territorio del establecimiento educacional o
comuna de residencia.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos
judiciales activos en Tribunales de Familia y/o se encuentren ingresados en
Programas de Mejor Nifiez, los/las profesionales a cargo del caso deberan iniciar el envio de
un oficio con el levantamiento de informacién actualizada por el Establecimiento
Educacional, dejando registro de la gestion realizada.

ETAPA 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS(MAXIMO 4
DIAS HABILES)

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los organismos especializados, la funcion del
Establecimiento NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a 0 adolescente, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion, estd a cargo de otros organismos e instituciones

especializadas.

1. Elfuncionariofa responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes acciones:

o Revision Ficha de élllos estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar ylo, en caso de contar con cdmaras de
seguridad, revisar las imagenes.

0 En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagnéstico TEA, siempre se debera solicitar informe al equipo PIE del
establecimiento en el cual este debera indicar el plazo méximo de 2 dias habiles al menos los siguientes antecedentes: Diagnéstico
y condiciones generales en las cuales se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser
consideradas en el plan de accion.

2. ElProceso de levantamiento de informacion podra incluir entrevistas (debe ser registrada en acta (con letra legible)y quedar dentro del
expediente/carpeta del caso:

o El estudiante o los(as) estudiantes(as) involucrados/as, podran entregar su version de los hechos, al momento de su
notificacion. En el caso de que los estudiantes involucrados/as quieran tener la entrevista sin su apoderado/a presente, este debe
contar con su autorizacién que debe quedar registrada en acta. El o ellos podran presentar sus descargos y medios de prueba
en el plazo de 2 dias contados desde lafecha de la entrevista.

o Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s solo de manera voluntaria y con autorizacion de su
apoderado/a.

o Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion, pueden ser entrevistado/s solo de manera voluntaria.

3. Encada entrevista también se podra dar la posibilidad al entrevistado/a que deje por escrito en forma voluntaria, su conocimiento o version
de los hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).

4. No olvidar: que toda accion realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefnico debe quedar registrado en la Ficha del o los
estudiante/s (Hoja de Vida).

5. Elencargado de la recopilacion de antecedentes podra solicitar al director una ampliacion de plazo por hasta 3 dias habiles.

ETAPA 3
CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y ELABORACION REPORTE DE CIERRE(MAXIMO 2 DIAS HABILES,
PRORROGABLE EN DOS)
Responsable/s: Funcionario/a asignado por el Director/a para la recopilacion de antecedentes.

La elaboracion del REPORTE DE CIERRE y sugerencias de plan de accion, se realizara segin las caracteristicas del caso y debera contemplar
estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as,
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segun corresponda.

Los contenidos minimos del reporte son:
1. Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con sus respaldos y/overificadores.
2. Debe describirse el PLAN DE ACCION considerando que las medidas acordes al caso, deberan contener aspectos minimos como:
nombre de la actividad y/o accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucién. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes
seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucion y monitoreo del plan de accion.
3. Sugerencias del encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General a fin de prevenir hechos similares.

Todas las medidas47 que se sugieran aplicar en este reporte, deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. La aplicacion de cualquier medida deberaresguardar el interés superior del nifio/a o
adolescente y el principio de proporcionalidad.

EI REPORTE FINAL debera ser entregado via correo electronico al Director del establecimiento quien debera adoptar las medidas que considere
pertinentes, sobre la base de los antecedentes entregados.
ETAPA 4
CONCLUSIONES Y CIERRE
(MAXIMO 2 DIAS HABILES, PRORROGABLE EN DOS)

Responsable/s: Director/a - Inspector/a General

Al término del levantamiento de informacion, el/la director/a y/o Inspector/a General citara a reunion a élllos apoderado/s para exponer la conclusion
y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el plan de accién, las cuales deben quedar debidamente registradas en
la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se darén a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagogicas y de apoyo psicosocial aplicadas a él o los
estudiantes involucrados/as en los hechos, que originan la activacion del protocolo, tomando en consideracion la edad y grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

1. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accion, en forma clara y precisa.

2. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de informacion.

3. Enbase alo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

4. Sedaré cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas48, considerando hechos que afecten gravemente laconvivencia escolar.

MEDIDAS A CONSIDERAR SEGUN LA PARTICULARIDAD DE CADA CASO

Medidas de resguardo dirigidas a elllos estudiantes afectados

Se citara a reunion a elllos apoderados/as para exponer la conclusion y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el
PLAN DE ACCION4? propuesto, las cuales deben ser recibidas personalmente y bajo firma, junto a la denuncia si la hubiere, levantando acta de
la reunion en la cual deberd indicar:

o Los hechos que se investigan.

o El grado de responsabilidad de ellla estudiante, segin los antecedentes levantados.

o Normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) que se entiende vulnerada, las posiblessanciones y los plazos
que sefiala el RICE, para dar respuesta de las acusaciones y presentar medios de prueba.

o Notificar el inicio del proceso sancionatorio (medidas disciplinarias)0.

47 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.

48 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.

49 Plan de accion debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y
plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables deasegurar la ejecucion y
monitoreo del plan de accion.

5 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.
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o Plan de accion.

o Enelcasoque las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en el RICE o afecten gravemente la convivencia escolar se debera
iniciar la adopcion de medidas disciplinarias y/o segun excepcionales, segun lo establecido en el RICE.

o De confirmar que los hechos afectan gravemente la Convivencia Escolar, se podra suspender a el/la involucrado/a por un plazo

méaximo de 10 dias habiles.

EI PLAN DE ACCION que se presente debe considerar las medidas orientadas tanto al estudiante afectadola y, la comunidad educativa en
su_conjunto y en su aplicacion debera resguardarse el interés superior del NNA, la confidencialidad de la informacion y el principio de
proporcionalidad y gradualidad:
APQYO SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:
o Elequipo psicoeducativo considerara la derivacion a red de salud mental o médica externa, segun corresponda, acompafiando el
proceso del estudiante y su familia.
o En el disefio del Plan de Accion, se evaluara la pertinencia de la intervencion en el grupo curso, con charlas y talleres que
contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de reflexion, entre otras.
o Solicitud de apoyo ylo derivacion a Equipo SENDA Providencia, o equipo HPV, si corresponde.

APOYO PEDAGOGICO:
o Se gestionara la elaboracion de un plan pedagdgico flexible, liderado por la Unidad Técnica Pedagégica, considerando las
caracteristicas de cada caso, siempre y cuando, se cuente con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para indicar este tipo

de solicitudesd!,

DERIVACION Y MECANISMOS DE APOYO A ACTIVAR FRENTE CASOS DE CONSUMO O PORTE, ASi COMO LAS MEDIDAS PARA
GARANTIZAR EL DERECHO Y ACCESO A INTERVENCIONES DE SALUD Y/O PSICOSOCIALES QUE CORRESPONDAN:

o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacion si se considera pertinente, segun las caracteristicas
particulares del caso.

o Sederivara al consultorio de atencion primaria mas cercano a su domicilio, donde se entregara informe para solicitar que sea evaluado, quienes
entregaran la informacion necesaria para la atencion a través del programa de tratamiento para poblacion adolescente de 10 a 19 afios inserto
en el régimen de garantias del sistema publico de salud AUGE.

o Si se requiere mayor orientacion para el caso y la evaluacion de una posible derivacion a una red de apoyo externo, contactar a Fono Drogas y
Alcohol #1414 o través de la pagina Web https://www.senda.gob.cl/necesitas-ayudal.

o Seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion debera realizarse por el equipo psicoeducativo siempre con la
colaboracion dellla profesor/a jefe, con el fin de conocer la evolucion del estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS
o Segun la particularidad de cada caso, se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD) o bien, redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes residan en otras
comunas.

MEDIDAS FORMATIVAS O DISCIPLINARIAS:
Si ellla estudiante acusado/a es parte de la Comunidad Educativa.

o Encuanto a las medidas disciplinarias, estas deben ser ejecutadas por el Director/a y/o Inspector General del establecimiento, las cuales
deben regirse por lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en el Capitulo Sobre las Normas, Faltas, Medidas y
Procedimientos.

o Las aplicaciones de las medidas formativas pueden considerar criterios de ejecucion inmediata de acuerdoa la gradualidad de la
falta; medida de resguardo del o los estudiantes involucrados; y sancion posterior al levantamiento de informacion del protocolo.
Siempre garantizando el debido proceso en la ejecucion de todo protocolo activado y para todos los involucrados.

o La aplicacion de medidas formativas puede considerar: reflexion guiada por la docentes, equipo psicoeducativo o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender

51 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.
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nuevas formas de actuar, acciones concretas y oportunas para reparar el dafio y/o servicio en beneficio de lacomunidad educativa.

Importante: al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el PLAN DE ACCIONSZ propuesto a elflos
apoderados/as, se debe asegurar que en el acta quede estipulado claramente si los acuerdos presentados son acogidos por los
apoderados/as y, que se toma una decision en comun acuerdo o que manifiesta estar de acuerdo con lo presentado.
Siellla apoderadola, no esta de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accion, es requisito que esto quede debidamente
registrado en el acta. Recordar que lo anterior, no implica que no se realicen las medidassocioemocionales o psicosociales, reparatorias,
formativas y/o de apoyo pedagagico, que se presentaron para garantizar el Interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento respecto de
los hechos denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia
ylo adolescente. El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacién de Desarrollo Social
previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifo, nifia o adolescente, tal
como lo establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacion con
respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733,
sobre libertades de opinion e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la
Convencion sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en
1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todosy todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la Dupla Psicosocial y Equipo directivo deberan incluir dentro del Plan de Gestion
de Convivencia Escolar ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INTERVENCION Y DETECCION TEMPRANA RELACIONADAS CON EL
CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS. Se
consideraran dentro de la planificacion las siguientes estrategias:
° Medidas pedagdgicas, formativas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados.
° Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez,desarrollo emocional
y caracteristicas de los estudiantes.

52 Plan de accion debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y
plazos de ejecucién. Importante; debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables deasegurar la ejecucion y
monitoreo del plan de accién.
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La aplicacion de cualquier medida debera resquardar el interés superior del nifio y el principio deproporcionalidad.
El profesor/a jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar deberan implementar las estrategias de informacion y/o comunicacion

de contencion con el resto de los compafieros y compafieras, con las y los apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacion al nifio, nifia

adolescente afectado, contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la

contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.

Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.
Trabajo en red con las instituciones de derivacion.
Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad educativa, que promuevan la comunicacion y el
aprendizaje.
Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y no consumo de drogas.
Mantener una comunicacion efectiva y constante con todos los miembros de la comunidad educativa y redes deapoyo.
Promover el desarrollo de estrategias de prevencién de forma oportuna, permanente y participativa.
Conocer y aplicar los protocolos de accion para abordar situaciones relacionadas a drogas.
|dentificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo, involucrandose con estos desde un rol formativo como
agentes significativos para favorecer sus trayectorias educativas.
Incentivar a los distintos miembros de la comunidad educativa a recurrir a la informacién sobre tratamiento, materiales, programas y cursos
online sobre la prevencion del consumo de drogas y alcohol, disponibles en la pagina web de SENDA: https://academiasenda.gob.cll y
https://www.senda.gob.cl/tratamiento/que-es/

b) PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2023

ANTECEDENTES:

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo establecimientoeducacional debe contar
y cumple con la funcion de sistematizar una serie de acciones determinadas. Se entiendecomo accidente escolar todas aquellas lesiones que
sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional, durante la realizacion de la préctica profesional, o los sufridos en el
frayecto (ida y regreso).

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las responsabilidades del establecimiento en su conjunto,
independiente de las alternativas con las que cada establecimiento educacional y cada familia cuenta para actuar frente a un accidente (si el
accidentado tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate mévil o el establecimiento educacional cuenta con estos servicios).

La enfermeria 0 encargado de salud del establecimiento contara con un registro actualizado con sus datos de contacto entregados por el apoderado
al momento de realizar la matricula con indicacion si el estudiante cuenta con seguro privado de atencion o el seguro escolar gratuito que otorga
el Estado.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica
riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y considerando las necesidades de apoyo
requeridas, podran ser acompafiados por algun miembro del equipo PIE y, se solicitara al inspector general tomar contacto telefonico con el
apoderadola, dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de vida del estudiante. Ademas, el mismo dia se remitira un correo electrénico
informando la ocurrencia del incidente y el comportamiento del estudiante.

La cobertura del seguro incluye:

e Servicio y atencion médica, quirdrgica y dental.
Hospitalizaciones, cuando corresponda.
Medicamentos.
Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.
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e  Gastos de traslado.
o Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se activara cuando:

En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del establecimiento o en el frayecto (hacia o desde éste),
donde la integridad o salud del alumnos/as se vea afectada durante la jornada escolar.
La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del estudiante, debe presentar una declaracion individual de
accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente, en la que se exprese:Nombre, comuna y ciudad del establecimiento
educacional, datos personales de la persona accidentada einforme del accidente.
Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde se realiza la practica
profesional, sera necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros, declaracion de testigos presenciales
0 cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.
Serd el adulto responsable que se encuentre mas cercano al alumno/a, quien constatara lo ocurrido, realizando su traslado y solicitaré la
intervencion de la TENS del establecimiento, quien realizara los primeros auxilios y registrando antecedentes del estudiante, para el
respectivo registro.
La TENS del Establecimiento, durante el mes de marzo de cada afio, debera determinar junto al encargado de salud y direccion del
establecimiento politicas y planes de prevencion de accidentes escolares, de ser necesario proponer la actualizacion del protocolo
y ademas de la actualizacion de la base de datos de los estudiantes y sus respectivos apoderados.
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. ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficialeso golpes suaves.
RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.
DETALLE DE LAS ACCIONES:

e Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o adulto responsable
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por un inspector de patio.

e La TENS le aplicara los primeros auxilios requeridos.

e Seregistrara la atencion y se enviara comunicacion al apoderado por medio de un formulario, el que sera adjunto
ala libreta y/o enviado via mail cuya copia se adjuntara el registro de atencion.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacion como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

e Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o adulto responsable
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por un inspector de patio. De
imposibilitar el traslado, la TENS debera trasladarse al lugar donde se encuentre el estudiante.

La TENS aplicara los primeros auxilios y revisara al estudiante.

El Inspector general o paradocente designado llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes
escolares (si es que aplica) en el caso de ser algun tipo de herida o lesion que el estudiante le imposibilite su
traslado normal (lesiones menos graves en tren inferior), el colegio trasladara al estudiante o facilitara el traslado a
fravésde Radio taxi. Si el accidente causa o genera pérdida conciencia del estudiante, mantieneriesgo de
fractura, o la inmovilizacion es indispensable para garantizar su salud, se solicitara traslado mediante vehiculo de
emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud con caracter de extrema urgencia.

e Se otorgara el seguro escolar, otorgado por el Ministerio de Educacion, completando el formulario
correspondiente.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto.
RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.

DETALLE DE LAS ACCIONES:
o Eldocente, educadora o inspector de patio a cargo, avisara en forma inmediata al inspector docente y/o TENS, de
lo ocurrido.
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En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaranlos primeros auxilios solo
por la TENS, apoyada por algun asistente de la educacion, docente o adulto que se encuentre mas cercano.

Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente de accidente escolar, se llamara en forma
inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial, concertado con el seguro y se avisara de forma paralela a los padres
ylapoderados.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano (Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna) se coordinara
junto con los padres y/o apoderados y sera llevado en vehiculo particular.

El encargado de traslado o de coordinar el traslado es inspectoria.

Si el accidente ha incidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene riesgo de fractura, o la inmovilizacion es
indispensable para garantizar su salud, se solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su
solicitud con carécter de extrema urgencia.

En caso que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados se dejara registro de los intentos realizados, se llevara de forma
inmediata al centro asistencial mas cercano, ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

El personal del establecimiento, se debera retirar del centro asistencial una vez haya concurrido los padres y/o apoderado o quién este
determine, no sin antes realizar un informe situacional al adulto responsable.

La TENS el mismo dia, debera emitir un informe completo del estudiante y hacer un seguimiento del estado del estudiante hasta que
este se reintegre.

COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE.

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior del establecimiento se debera
notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2 horas al apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso
de no poder contactarse se debera enviar un mensaje de texto indicandole que se contacte a la brevedad con la enfermeria del
establecimiento.

Para el afio 2024 el ENCARGADO DE REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA seré en la jornada am

(nombre completo del funcionario y cargo (contacto: correo electrnico:

teléfono , €n la jornada pm nombre
completo del funcionario y cargo (contacto: correo electronico:

teléfono

Ademas, debera dejarse constancia de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO, ASi COMO LAS REDES DEATENCION
ESPECIALIZADA PARA CASOS QUE REVISTAN MAYOR GRAVEDAD

Todos los alumnos, tengan seguro privado o publico, en los casos de mayor gravedad seran derivados a la red publica de salud y que
para el caso de la comuna de Providencia corresponde a:

Para menores de 14 afios considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna
Para mayores de 14 afios considerar el traslado al Hospital El Salvador.

Frente a casos de mayor gravedad y que requieran atencion especializada:
El traslado a un Servicio de urgencia, dependera de la comuna donde ocurra el hecho ya que, considerara el perimetro radial
donde se encuentre el centro asistencial mas cercano y de acuerdo a la complejidad delcaso, se ajustara la accion a la Ley de

Urgencia53, la que contempla el acceso a atencion médica en caso de presentar una condicion fisica que implique riesgo de muerte o
secuela grave.

Si a causa del intento ellla estudiante se encuentra con pérdida de conciencia, existe riesgo de fracturao se evidencia
alguna respuesta adversa por intoxicacion aguda por farmacos, drogas o alcohol, se solicitara traslado
mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud con caracter de
extrema urgencia.

53 ey 19.650 Perfecciona Normas del Area de la Salud.
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Por ejemplo, en casos de ideacion o intento suicida el protocolo de Salud Mental, establece derivacion:
1. Mayores de 14 afios: Hospital EI Salvador. Derivaciones o traslados al Hospital Psiquidtrico Horwitz, solo a estudiantes
mayores de 15 afios (de acuerdo con atencion psiquiétrica adulta).
2. Menores de 14 afios: Hospital Luis Calvo Mackenna.
3. Ademas, el equipo directivo podra considerar las acciones sefialadas en el Protocolo de Salud Mental y/o prevencion del
suicidio.

VI.  ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTOEDUCACIONALO DEL COLEGIO A

LACASA

o Los padres ylo apoderado es el responsable del trayecto de la casa al establecimiento educacional o del colegio a la
casa

e Si el accidente es de caracter leve. Los padres y/o apoderado debera acercarse al establecimiento y solicitar la
acreditacion del accidente. En tal caso, lo atendera una funcionaria calificada en primeros auxilios y/o TENS, quien
prestara la primera atencion al estudiante, paralelamente se completara el formulario “declaracion individual de
accidente escolar”. Con este documento, lospadres y/o apoderado debera asistir al centro asistencial mas cercano
para la atencion del estudiante.

e Sielaccidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el estudiante o si es el colegio quien detecta el
accidente, se completara el formulario y paralelamente se citara a los padres y/o apoderado para que retire al estudiante y lo
lleve al centro asistencial més cercano. Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debera ser enviado
inmediatamente al centro asistencial. Posteriormente, quien esté a cargo del estudiante o lo represente, debera
solicitar en elestablecimiento el formulario “declaracion individual de accidente escolar”.

e Paradar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales
0 cualquier otro medio de prueba igualmente.
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VIL. ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

o Sielaccidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencion primaria quecorresponda. Para
esto cada vez que salga un grupo de estudiante el profesor llevara un bolso deprimeros auxilios.

o Si el accidente es de cardcter menos grave. El profesor responsable de la salida se comunicara con el establecimiento
educacional para solicitar que un funcionario asista al lugar de la actividad para refirar al estudiante y llevarlo al centro
asistencial mas cercano, paralelamente, un funcionario delestablecimiento se comunicara con los padres y/o apoderado
del estudiante, le informara lo sucedido y se mantendré en contacto permanente, el funcionario acompafiaré al estudiante
hasta la llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial. Si el estudiante es dado de alta antes que llegue los padres
ylo apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la casa 0 lo mantendra en el establecimiento
hasta que llegue los padres y/o apoderado a retirarlo.

o Siel accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida, gestionara el traslado inmediato del estudiante
al centro asistencial mas cercano e informard de lo sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del
establecimiento se comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se mantendra en
contacto permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o apoderado al recinto
asistencial.

e Sielaccidente haincidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene riesgo de fractura, o la inmovilizacion
es indispensable para garantizar su salud, se solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al
131 para su solicitud con caracter de extrema urgencia.

o Sielestudiante es dado de alta antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara
al estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

V.- SEGURO ESCOLAR
El Inspector General o encargado de salud del establecimiento debera rellenar la informacion del formulario “Declaracion
Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)’ de todos los accidentes que sean atendidos al final de la jornada escolar.

Ellla directora/a esté obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud, tan pronto comotenga conocimiento de
su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la
denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente.

EID.I.A.E. sera entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien debera presentarlo paraactivar el seguro escolar
publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podra activar su seguro escolarprivado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

* Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientosdependientes del
Sistema Nacional de Servicios de Salud.

« Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

* Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

« Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

* Los gastos de traslados y cualquier ofro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

VII.- INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A ESTUDIANTES ACCIDENTADOS
o Realizar la atencion oportuna, considerando los primeros auxilios.
e ldentificar si el estudiante cuenta con seguro privado de atencion o el seguro escolar gratuito queotorga el Estado.

e  Entregar el formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.
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o Tener previamente identificado el centro asistencial més cercano y los responsables del traslado.
o  Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres 0 apoderados la ocurrencia del accidente,para lo cual el
apoderado debera mantener informado al establecimiento de su nimero telefénico.

ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2024

Uso exclusivo para la TENS del Establecimiento, durante el mes de marzo de cada afio, para el encargado de salud y el
equipo directivo del establecimiento: Nomina de estudiantes con seguros privados de atencion identificando el Centro de
Salud al cual deban dirigirse los estudiantes

Estudiante Curso Seguro Centro
Asistencial
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c) Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento

El cuerpo de auxiliares del establecimiento esta conformado por 15 personas, de las cuales 8 son mujeres y 7 varones. Cada
uno de ellos tiene asignado un sector especifico del establecimiento para ejercer funciones de limpieza en aulas, patios,
laboratorios, casino de estudiantes, casino de profesores, bafios, oficinas de administracion, salas de departamento, gimnasio
y espacios comunes. Estas funciones de desarrollan entre las 08:00 hrs y las 17:00 hrs. Cabe sefialar que el detalle de estas
funciones incluye vaciado de papeleros de cada aula, durante los recreos, limpieza de los bafios después de los recreos y
al finalizar la jornada pedagagica (16.30 hrs.) ellas y ellos ingresan a las salas de clases a realizar la limpieza para dejar todo listo
para el dia siguiente, de manera que comience la nueva jornada en condiciones Optimas.

Todas las acciones realizadas por el cuerpo de auxiliares tienen como objetivo velar por que exista yse mantenga un
ambiente propicio para el aprendizaje.

XIV.  REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCIONA LAMATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

a) Regulaciones sobre promocion y evaluacion

Estas acciones apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, procuraran flexibilizar los procesos de
aprendizaje o el curriculo en consideracion a su condicion. Las medidas son las siguientes:
o Nuestro reglamento de evaluacion y promocion contempla un sistema alternativo para los y las estudiantes que se
vean impedidos a asistir regularmente a clases durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad
0 paternidad. Toda adecuacion se hard efectiva posterior a coordinacion con la Jefe de la unidad técnico pedagégica.
e La Jefe de la unidad técnico pedagdgica entregara una propuesta curricular y un calendarioflexible al apoderado
de la alumna embarazada, madre o padre estudiante con la finalidad de asegurar el cumplimiento los aprendizajes
y contenidos minimos del programa de estudios.Ademas, implementara un sistema de tutorias que estara a cargo
del profesor jefe quien a su vez podra incluir a compafieros de curso para colaborar en la tutoria.
e Las alumnas madres y embarazadas seran eximidas de participar en cualquier actividad que pueda constituir un
riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Nuestro Liceo

106



Liceo Carmela Carvajal de Prat

proporcionara las facilidades académicas pertinentes para dar cumplimiento al curriculo.

e Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante. Seran evaluadas diferencialmente o eximidas por sugerencia
médica presentando el certificado médico correspondiente.

e Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) en casos calificados por el médico tratante este plazo de
eximicion puede prolongarse.

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas 2024

ANTECEDENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres o padres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas
especiales 0 regulares, confesionales o no.

a) ¢Qué normativa resguarda el derecho a la educacion de estudiantes padres, madres yembarazadas?
La Ley General de Educacion, N°20.370/2009 sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes,
en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales

particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado®*. En este sentido, la normativa sefiala que
deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para
resquardar el derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

Por su parte, la Resolucion Exenta N° 193, de fecha 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion

“Aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes™® plantea que una
estudiante embarazada, madre o padre, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para
resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicion de embarazo, maternidad o paternidad en ningtin caso limita el derecho a asistir y participar en todas las
actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento, considerando las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

b) ¢Por qué es importante contar con un protocolo de retencion y apoyo a estudiantespadres, madres y
estudiantes embarazadas?

Le permite al establecimiento tener mayores antecedentes conceptuales, procedimientos, plan de accion,
responsables, estrategias de prevencion con el objetivo de resguardar los derechos del alumnado que a su vez son
padres 0 madres, generar ambientes de aceptacion y buen trato, que favorezcan la inclusion y la permanencia escolar
en igualdad de condiciones.

c) Contextualizacion basica
Los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo son:
* Periodo de embarazo: Se considerara oficial el periodo de embarazo cuando las estudiantesjunto a su apoderado
presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante omatrona.
* Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padre adolescentes, se debera

54 Disponible en: https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Protocolo-deretenci%C3%B3n-en-el-
sistema-escolar-de-estudiantes-embarazadas-madres-y-padres-adolescentes.-

Mineduc-2015.pdf

5 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1116305
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presentar un certificado de nacimiento del hijo(a).

* Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo - maternidad ylo paternidad:
Los apoderados deberan incorporar un mayor compromiso con el proceso de su estudiante, informando al
establecimiento en la condicion que se encuentra su pupilo(a) y notificar situaciones como: cambio de domicilio, problemas

judiciales, etc.

d) ¢Cual es el objetivo del protocolo?
Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres en el sistema escolar.

Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres.

Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes embarazadas y deaquellos que son

madres y/o padres.

Formalizar los procedimientos de evaluacion, asistencia y permisos para estudiantes embarazadas, madres y Evaluar
la situacion de cada estudiante en esta condicion por Direccion, Coordinacion Académica y Orientacion, para fomentar su
permanencia en el sistema.

e) Derechos y bienes juridicos involucrados.

Los derechos y bienes juridicos asociados a la proteccion de la maternidad y paternidad en el ambitoescolar son los siguientes:

DERECHO BIEN JURIDICO CONTENIDO
ACCESO y Garantizar la posibillidad de ingreso all §istema educatiyo, de manera
. transparente y en igualdad de condiciones.Una vez incorporado, se
permanencia asegura su continuidad sin que sea interrumpida en forma arbitraria
~ Noser en el sstema por motivos no contemplados en la normativa.

discriminado | educativo

arbitrariamente El sistema educacional propende a eliminar tosa formade exclusion

No discriminacion 0 segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y
participacion de los miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un o Aseggrar un ambiente agiecuado para el desarlrollo de Iaslrelagiones
ambiente de Buena convivencia cotidianas entre los m|embrolsl de .lfj comunidad educativa; siempre
aceptacién y escolar e un marco de respeto, pammpaqon buen trato, que permita la

respeto mutuo vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Garantizar a los miembros de la comunidad educativa unconjunto de
Respeto a la Salud condiciones minimas de salubridad e higiene de manera de asegurar
integridad fisica, los procesos de ensefianza yaprendizaje en ambientes libres de todo
psicoldgica y moral factor de riesgo.
de los Garantizar el cumplimiento de las exigencias quepermiten a los
estudiantes Seguridad estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y
que no presenten riesgos a laintegridad de sus miembros.
Participar en las
actividades quese
promuevan en el
establecimiento La ley promueve la intervencion de los miembros de lacomunidad
educativa en distintas instancias de planificacién, gestion

Participar en la Participar promocion  curricular 'y extracurricular y convivencia de los

vida establecimientos educacionales

educacionales.

cultural,
deportiva
y recreativa del
establecimiento
Recibir Formacion y | El proceso educativo debe considerar y promover la
educacion desarrollo formacion espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de los
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que les ofrezca integral del | estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades, valores o
oportunidadespara | alumno vivencias que les posibilite vincularse de forma sana con otros
su formacion y miembros de la sociedad.

desarrollointegral

PLAN DE ACCION

El presente protocolo se activara cuando algln miembro de la comunidad detecte o tome conocimiento que un estudiante requiere
de activacion de protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, dirigiéndose al Encargado/a de
Convivencia Escolar o integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

ETAPA 1: Recepcion de la denuncia (Dia: 1)

Responsablels: Profesor Jefe, orientadora, encargado/a de Convivencia Escolar y/o el Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar

asignado.

Detalle de acciones:
1. La persona del establecimiento que detecte o tome conocimiento que un/a estudiante requiere de activacion de protocolo de
retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, debera informar de inmediato al profesor jefe, orientador/a,
encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo psicosocial.
2. Ellla estudiante en condicion de maternidad, embarazo o paternidad debera comunicar a su profesor/a jefe, quien
informard a su orientador/a para su posterior entrevista, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a ellla
estudiante establecer vinculos de confianza, favoreciendo elproceso de apoyo que el establecimiento educacional ha
disefiado para estos casos, con el fin de acompafiar y respetarle en sus derechos y, evitar la desercion escolar.
3. Profesor/a jefe dejara registro de la entrevista en la hoja de vida, dejando establecido en la misma que el estudiante tiene
derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera y que durante el recreo puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.
4, Orientador/a informara a Direccion y coordinara equipos de trabajo (UAE, UTP, inspectorias).

Dentro de los deberes de la estudiante en condicion de EMBARAZO O MATERNIDAD se
encuentran:
e La estudiante (y/o el (la) apoderado/a) debe informar su condicion a su Profesor/a Jefe,
quien traspasara la informacioén al orientador/a correspondiente, presentando un
certificado médico que acredite su condicion. La estudiante debe comprometerse a
cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.
La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos. Se debe informar al
establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Dentro de los deberes de los estudiantes en condicion de PATERNIDAD:
« El estudiante debe informar a su profesor/a jefe de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a éste y a la Direccion del establecimiento educacional.
+ Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

Dentro de los deberes de los/as apoderados/as de estudiantes en condicion de paternidad y
deberes de estudiantes en condicion embarazo- maternidad- paternidad.
e Ellla apoderado/a y/o estudiante, debe informar al establecimiento educacional sobre
la condicion de embarazo o paternidad del (la) estudiante.
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e Ellla apoderado/a debera notificar al establecimiento educacional de situaciones como

cambio de domicilio o si el (la) hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela responsabilidad de otra persona.

El/la apoderado/a debera mantener su vinculo con el establecimiento educacional
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

ETAPA 2: Citacion al apoderado - conversacion (Dia: 2-5)Responsable/s: Profesor
Jefe, orientacion.
Detalle de acciones:
El establecimiento debe realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre,
u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o laestudiante, especialmente para aquellos/as en situacion
ylo condicion distinta (NEE).

1.
2.

El Profesor/a jefe y orientador/a del establecimiento realizan citacion al apoderado y/o estudiante.

En la entrevista, el Profesor/a jefe junto a orientador/a registran aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion del
entorno frente a la condicion de maternidad/paternidad. De igual modo, dan a conocer el protocolo de accién que se
implementara para que el/la estudiante continte con sus actividades y no pierda su afio escolar.

Se deben recopilar antecedentes relevantes, tales como estado salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud
de atencion y certificado médico. Se dejara registro de la citacion en la hoja de vida y en acta los compromisos y acuerdos
establecidos para que el/la estudiante continle asistiendo y recibiendo los apoyos del establecimiento.

En esta instancia el apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento aladolescente, que sefiale su
consentimiento para que ellla alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de
clases.

Se le informara por escrito a la estudiante embarazada que cuenta con el derecho de participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los o las demas estudiantes de manera regular y que puede adaptar el uilizando pantalones
que se adapten a cada etapa del embarazo.

6. Finalmente, se informaré a la estudiante y al apoderado que la estudiante se encuentra protegida por el Seguro Escolar.

PASO 3: Determinacion de un plan académico para ellla estudiante (Dia: 6-7)Responsable/s:
Profesor Jefe, orientacion e inspectoria general
Detalle de acciones:

1.

Inspectoria general y orientacion en conjunto con los docentes, elaboran una programacion del trabajoescolar y los procesos
evaluativos para que la estudiante embarazada o progenitor adolescente, pueda desenvolverse de manera normal en el
establecimiento educacional y, al mismo tiempo pueda concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo.

Para los estudiantes que seran padres o madres, con previa presentacion de carnet de control de embarazo, o carnet de
control sano del nifio/a, se otorgaran las facilidades de permiso para estos controles.

Correspondera dejar constancia la asistencia, permisos y horario de ingreso y salida, en los registros que correspondan, deberan
sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentra el o la estudiante.

ETAPA 4: Elaboracion bitacora, monitoreo y retencion (Dia: 7-10)Responsable/s: Profesor
Jefe, orientacion.
Detalle de acciones:

1. Elaboracion de una bitacora por parte del profesor/a jefe junto a orientador/a donde se registrara el proceso de el/la estudiante
en condicion de embarazo, maternidad o paternidad, contemplando entrevistas de seguimiento (estudiante y/o apoderado/a). Asi
también, seguimiento pedagagico.

2. Laprofesorfa jefe debera registra en su hoja de vida:

o Lamadre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin

considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su
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evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la

primera semana de ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento educacional, se permitira
la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segiin conste en un
certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estanen el sistema escolar.

3. Enlabitacorael profesor jefe debera registrar las reuniones periédicas, constatara el debido ejercicio de sus derechos e indicara
claramente si el estudiante ha tenido inconvenientes durante su embarazo, paternidad o maternidad. A su vez, propondra
soluciones y realizard el seguimiento de estas con el objeto de entregar las herramientas necesarias a los progenitores
adolescentes para fomentar una paternidad- maternidad saludables y continuacion sus estudios.

4. Medidas académicas que debe adoptar el establecimiento en favor de las alumnas embarazadas y madres y padres
estudiantes.

MEDIDAS ACADEMICAS: son acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y el curriculo, en consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir
una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de estos. Estas estas medidas se encuentran:

a)

Los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad/patemidad y que se vean impedidos a asistir regularmente a clases,
podran solicitar un calendario alternativo de asistencia y evaluacion, el cual se encuentra incorporado en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion, con el objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de aprendizajes, y también
a fin de velar por la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al Servicio de salud correspondiente para el control
prenatal periddico. Sera responsabilidad del Director /a acordar en conjunto con el la estudiante y el apoderado/a de
dicho calendario el cual sera informado a los docentes de su nivel y curso levantando acta.

Los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad/paternidad podran solicitar una adaptacion curricular, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as estudiantes continuar con sus estudios brindandoles el apoyo
pedagogico necesario mediante un sistema de tutorias, en el que podran colaborar sus compafieros de clases. Sera
responsabilidad del Director /a, el seguimiento de esta adaptacion.

Afin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio, 0 en su caso, en los mddulos de formacion diferenciada técnico profesional, y de cumplir la propuesta curricular
adaptada, se fijan como criterios de promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad paternidad los
siguientes: Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto en la letra a) anterior; cumplimiento de la adaptacion curricular
referida en la letra b anterior; Cumplimiento de la asistencia concordada con alumno/a de acuerdo a su situacion particular,
contenida en letra d) de las medidas administrativas de este protocolo; cumplimiento de calendarios de evaluaciones,
asistencia a las mismas y calificaciones exigidas de conformidad a lo establecido en Reglamento de Evaluacion y Promocion
del Establecimiento, adaptado a la situacion particular del o la alumna. Sera responsabilidad del Director /a, el seguimiento
de la medida. En laadaptacion curricular deberan incorporarse medidas cuyo objetivo y contenido se relacione al
embarazo y cuidado del nifio, para comprender su condicion de embarazo, maternidad o paternidad, a fin de lograr una
formacion y desarrollo integral. Serd responsabilidad del Director /a, el velar por el cumplimiento de esta medida.

Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones
de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello el Director /a deberan velar porque se le entreguen facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en
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el Decreto Supremo N°220, de 1998 del MINEDUC®S. Lo anterior a fin de evitar poner en riesgo lasalud de la alumna
embarazada o madre o del que esta por nacer. Sera responsabilidad del Director

[a velar porque no se infrinja esta prohibicion. En caso de clases de quimica, en que se necesite trabajar con compuestos de esta
naturaleza (quimicos), deberd la alumna realizar trabajos tedricos u otra actividad distinta a ser expuesta, vinculado a los
contenidos minimos y aprendizajes esperados en elramo.

e) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de forma regular, deacuerdo a las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada de forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi
lo justifiquen. Asimismo, las alumnas que hayan sido madresestaran eximidas de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto), y en casos calificados por el médico tratante, podrén eximirse de este subsector por
un periodo superior. Sera responsabilidad del Director /a velar por su cumplimiento e intervenir en razon de esta medida.

Para estudiantes en Condicion del Espectro Autista, cualquier modificacion o ajuste en horario o curricular
debe estar consignado en el Plan de Apoyo Individual (PAl) o Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).

5. Medidas administrativas que debe adoptar el establecimiento en favor de las alumnas embarazadas y madres ypadres estudiantes.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: son las acciones orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
con la de estudiante, asegurando el resguardo a la integridad fisica psicoldgica y moral de estos estudiantes y se encuentran
relacionadas con los derechos y deberes. A fin de que las alumnas en condicion de embarazo o maternidad y los alumnos en
condicion de paternidad la compatibilicen con la de estudiante, de manera de asegurar el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral,se tomaran las siguientes medidas administrativas:

a) En todo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del Establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa,
deberan SIEMPRE mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto
de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una
falta a la buena convivencia escolar. El Director /a junto al Profesor Jefe deberén velar por el cumplimiento de esta medida.

b) Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia o actividad extra programatica que se realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen
los y las demas estudiantes de manera regular, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante. El
Director /a y el Profesor Jefe deberan intervenir, colaborar y dar facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

c) Encuanto al uso del informe escolar, las alumnas embarazadas tienen derecho de adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. A fin de coordinar esta medida debera
comunicarse de esta adaptacion por la alumna al Director /a.

d) Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia
menor al 85% siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un
ano, se consideraran justificadas cuandovayan acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, camet de salud, tarjeta de
control y ofro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia, y que cumplan con los requisitos de promocién
de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion. En el caso de que él o la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, el director del Establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad
con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, todos
del Ministerio de Educacion, o los que se dictaren en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion del o la estudiante
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

% Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=120871&idParte=
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Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros que correspondan, debesefialarse la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante. Los cuéles seran acordados con el director del
Establecimiento.

Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al baio las veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar
por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacion, a fin de velar por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud, esta autorizacion debera ser registrada por la profesora jefe en el libro de clases.

Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas espacios
que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La alumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser
como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado por escrito allla Director/a del
Establecimiento Educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. A fin de evitar que se perjudique la
evaluacion diaria de la estudiante.

A las alumnas madres 0 embarazadas les sera aplicable sin distincion lo dispuesto en Decreto Supremo N° 313, de 1972 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

En ningun caso la condicion de embarazo, maternidad o paternidad segun corresponda sera causa de expulsion o cambio de
Establecimiento, cancelacion de matricula, negacion de matricula u otro similar.

Se mantendra a alumna embarazada o en condicion de maternidad, en la misma jornada y curso, salvo que ésta manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

6. Redes de apoyo: Se debe orientar a €l o la estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma
poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto, se especifica a continuacion las redes principales:

Acudir al consultorio respectivo donde automéaticamente se le incorporara al Programa.

Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que
entran a primer nivel de transicion (4 afios), aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y sobre el

Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.

o Indicar alfla estudiante que puede averiguar directamente sobre beneficios en www.junaeb.cl.

Indicar a los/as estudiantes que pueden encontrar informacion para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles(JUNJI) www.juniji.cl.

ESTRATEGIAS DE PREVECION

El orientado/a, dentro del mes de marzo de cada afio deberd informar y entregar al director/a del Establecimiento el programa
de educacion sexual para el ciclo de Ensefianza bésica y media, el cual, segun sus principios y valores y de acuerdo al proyecto
educativo, que adopte e imparta cada establecimiento educacional, en conjunto con los centros de padres y apoderados debe incluir:
o Contenidos que propendan a una sexualidad responsable y una cultura de responsabilidad entre estudiantes.

o Informar de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados.

o Programa de capacitacion a docentes en tematicas de sexualidad para orientar a estudiantes.
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XV.  Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos (al final de Documento Ultima modificacion 23/7 presentada en el

Consejo Escolar)

a) NORMAS DE INTERACCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVACONDUCTAS ESPERADAS:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento del ESTUDIANTADO Y
COMUNIDAD EDUCATIVA, se espera en términos generales un respeto al Proyecto Educativo Institucional y a los principios, valores
y deberes establecidos en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y por lo tanto constituyen conductas
esperadas las siguientes:

a. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen una convivencia pacifica, basada en el
respeto, inclusion y, en la no discriminacion, favoreciendo un clima de compaerismo donde se valora el desarrollo
fisico, psicoldgico, espiritual y social de sus integrantes, tanto dentro como fuera del establecimiento.

b. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, generan vinculos de respeto, de inclusion, valorando el
frabajo de todos/as los/as integrantes de la comunidad, promoviendo el didlogo como mecanismo de resolucion de
conflicto.

c. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, no discriminan por género, color de piel, idioma,
religion, opinion politica o de otra indole, origen étnico o social, nacionalidad, posicion econémica, impedimentos
fisicos, dificultades cognitivas y/o emocionales, nacimiento o cualquier otra condicion de el/la estudiante.

d. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, usan consciente y responsablemente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, aplicando criterios de autocuidado y cuidado de las/os otros/as en la
comunicacion virtual, respetando el derecho a la privacidad, intimidad, propiedad intelectual, buen trato y sana convivencia.
Las y los estudiantes valoran la importancia que tienen las dimensiones afectivas, espirituales, éticas y sociales para un
sano desarrollo sexual, respetando su propia integridad y la de todos los miembros de la comunidad educativa.

e. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, valoran la importancia que tienen las dimensiones afectivas,
espirituales, éticas y sociales para un sano desarrollo sexual, respetando su propia integridad y la de los demas.

f. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, se asocian libremente, favoreciendo la exposicion de
ideas, opiniones, sentimiento y experiencias de manera coherente y fundamentada, haciendo uso de diversas
formas de expresion, respetando siempre la dignidad, ideologias y/o creencias de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

g. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen y fomentan una sanaconvivencia y
comportamiento, presencial y virtual, acorde a los valores de integridad, probidad, honradez, honestidad, tolerancia y
respeto hacia si mismo y los otros(as), tanto dentro como fuera del establecimiento, sin causar dafios a terceros y
destrozos a bienes de uso publico y/o privado.

h. Estudiantes cuidan el clima educativo, propiciando un ambiente de concentracion, atencion y respeto hacia sus
compaiieros(as) y docentes, para desarrollar correctamente las clases,segun las actividades programadas,
cumpliendo oportunamente con sus evaluaciones en las distintas asignaturas y asistencia.

i. Estudiante mantiene comportamientos de respeto hacia medioambiente, cuidando su entorno,salas de clases,
mobiliario y lugares comunes del establecimiento educacional.

j.  Estudiante es responsable y consciente ante comportamientos de connotacion de delitos ylo conductas dafinas
del cuerpo, sexualidad y salud mental, frente a cualquier integrante de la comunidad y/o terceros.
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k. Estudiante mantiene siempre comportamientos de cuidado y autocuidado propiciando unespacio seguro y libre
de consumo de alcohol u otras drogas y/o comportamientos violentos. dentro del establecimiento educacional como

en sus alrededores?,

DEBERES APODERADAS Y APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento de las(os) apoderadas y
apoderados y/o tutores legales, se espera ciertas conductas en relacion a sus deberes, las que el no cumplimiento de los
mismos serd identificado como faltas, las cuales se distinguen entre leves y graves:

a. Deberes asociados a FALTAS LEVES:

e Asegurar la presentacion personal de su pupilo(a), supervisando que asista al establecimiento educacional con el
uniforme institucional y, en condiciones dptimas para su desempefio comoestudiante.

Asegurar que la o el estudiante llegue a la hora a la jornada escolar, evitando reiteracion deatrasos.

Asistir regularmente a las reuniones de apoderado(a), y a las entrevistas solicitadas por los profesionales del
establecimiento educacional, que lo requieran, demostrando la toma de conocimiento de dichas citaciones, a través
de la firma en la comunicacion que la solicita u otro medio de comunicacion formal acordado por el establecimiento.

o Justificar inasistencias de sus pupilos(as), a través de certificados médicos, y comunicaciones mediante la agenda (o
libreta) o medio de comunicacion formal definido por el establecimiento,durante las proximas 24 horas después de
|a inasistencia.

o Justificar inasistencias a evaluaciones en forma presencial, a través de certificado médico,durante las proximas
24 horas después de la inasistencia.

o Justificar atrasos, a través de medios formales de comunicacion establecidos por el establecimiento, el mismo
dia del retraso.

o Informar cualquier tipo de situacion asociada a su pupilo(a), a través de agenda escolar u otro medio de comunicacion
formal acordado por el establecimiento. La informacion entregada a los mismos debe ser en contexto de entrevista y,
bajo firma en libro de clases y/u hoja de entrevista.

e Cumplir con el compromiso y responsabilidad en el proceso formativo de su pupilo(a), respondiendo a los
distintos requerimientos y acuerdos con los profesionales a cargo del mismo.

e Mantener informado al establecimiento educacional de distintas situaciones que involucren el desarrollo escolar de
su pupilo(a) (médicas, legales, socioecondmicas, psicosociales, entre ofras).

4 Se debe considerar un perimetro radial 100 metros del establecimiento educacional.
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e Respetar los procedimientos asociados al retiro de los y las estudiantes durante la jornada escolar.

b. Deberes asociados a FALTAS GRAVES:

o  Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa, respetando la normativa interna del
establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos y/o violencia hacia ningun
miembro de la comunidad educativa.

o Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su pupilo(a), asegurando la reparacion y/o reposicion de los mismos,
sean éstos producidos dentro de las dependencias del establecimiento educacional y/o a cualquier miembro de la
comunidad educativa. A excepcion de episodios dedesregulacion emocional de estudiantes con diagnostico de
Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o Trastorno del Espectro Autista (TEA).

e Encaso de que él o la estudiante, cuente con tratamientos médicos y/o sea parte de caso judicializado, previos al
ingreso del establecimiento educacional, durante o inicie alguno de estos, ya matriculado, es responsabilidad y obligacion
del padre, madre, apoderado(a) y/ o tutor legalinformar al Director(a) o al equipo de Convivencia y Bienestar
Socioemocional, toda informacion que permita apoyar el proceso educativo y socioemocional del/la estudiante. Lo
anterior, siempre manejado bajo estricta confidencialidad, lo que tiene como fin, exclusivamente, realizar un
adecuado plan de seguimiento y/o monitoreo, que proteja y garantice los derechos, tanto al estudiante como a cualquier
ofro integrante de la comunidad educativa.

e En caso que el estudiante requiera de un proceso de evaluacion integral para la deteccion de necesidades
educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutorlegal, velar por la asistencia dellla
estudiante al proceso de evaluacion.

Se debe considerar que de no respetar y/o cumplir con los deberes asociados a faltas graves expuestos en el presente
documento, el establecimiento educacional solicitara el cambio de apoderado(a). Si este Ultimo(a) se niega a realizar el
cambio, se activaran protocolos pertinentes a cada caso (derivacion a entidades pertinentes). En caso de faltas leves, a la
tercera reiteracion de la falta se solicitara el cambio de apoderado(a), mientras que esta medida sera tomada a la primera falta
grave.

b) DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS LEVES, MEDIANAMENTE GRAVES,
GRAVES Y GRAVISIMAS

Respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, el establecimiento educacional categoriza las distintas conductas consideradas
faltas, de menor a mayor gravedad, cefiidos por la definicion entregada por
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el Ministerio de Educacion.

Asi, se entendera por EALTAS LEVES cualquier actitud y comportamiento que altere el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no involucren daiio fisico o psiquico a
otros miembros de la comunidad, sean estas faltas disciplinarias 0 pedagdgicas. Siempre se asocia a
medida formativa de diélogo con el o la estudiante y en caso de reiteracion la sancion de anotacion en el libro
de clases.

No se considera falta leve conductas o comportamientos de regulacion sensorial (movimientos repetitivos,
desplazamientos dentro de la sala de clases, balanceo, agitacion, uso de elementos de autorregulacion, como
mordedores, audifonos, musica, pelotas de espuma para apretar), dificultades en la comunicacion (aumento
del volumen de la voz, mutismo, ausencia de contacto visual, no responder a normas como a la lista delcurso o
saludo, ecolalias), todo dentro del contexto de una desregulacion y sus distintas etapas.

Las FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD son aquellas que, sin ser graves, alteran el régimen normal del
proceso educativo, estas faltas son registradas en el libro de clases ylas medidas formativas o reparatorias
deben ser adoptadas por el/la profesor/a jefe 0, aquién se designe como su reemplazo. No se considera falta
mediana conductas o comportamientos que responden a factores estresantes

como hiperactividad motora (movimientos impulsivos, levantarse y salir de la sala de clases sin autorizacion,
uso de elementos de autorregulacion, audifonos y musica).

Por su parte, las FALTAS GRAVES son entendidas como cualquier actitud y/o comportamiento que atenten
contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro o contra su propia integridad dentro o fuera del
establecimiento®, ya sea de manera presencial y/o virtual. Asi mismo, cometer acciones impropias y/o
deshonestas que alterenel normal proceso de aprendizaje, estas deben ser registradas por la persona que
detectola infraccion y, siempre debera intervenir el Inspector General y, en caso de no estar presente, a quién
se designe como su reemplazo.

No se considera falta grave comportamientos o conductas que respondan a factores estresantes que
desencadenen desregulaciones sensoriales y/o emocionales con conductas de hiperactividad motora, como
por ejemplo, movimientos impulsivos, correr, saltar, o bien dificultades en la comunicacién o agresividad verbal

como el aumento del volumen de la voz, lenguaje grosero, gritos,

S Si se identifica al estudiante en hechos que ocurran fuera del establecimiento educacional, se pueden sancionar con faltas graves
0 gravisimas, si causan dafios a terceros y/o destrozos a bienes de uso publicos y/o privado.
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ecolalias directas o diferidas, y que como consecuencia altere o no permita culminar el recorrido establecido
en una salida pedagdgica.

Finalmente, las FALTAS GRAVISIMAS son cualquier actitud y comportamiento que atenten gravemente la
integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta,privada o publicamente, dentro o fuera del
establecimiento, asi, como conductas que constituyan delito, estas deben ser registradas por la persona que
detecto la infraccién y,siempre debera intervenir el Inspector General y, en caso de no estar presente, a quién
sedesigne como su reemplazo.

No se considera falta gravisima a conductas o comportamientos que respondan a factores estresantes como
desregulacién sensorial y/o emocional como, movimientos impulsivos (tirar pertenencias, mobiliario, agredir
fisicamente a otros 0 a si mismo) o dificultades en lacomunicacién tales como lenguaje grosero, insultos,
descalificaciones, malos tratos,amenazas, burlas, humillaciones.

Cabe sefialar que, en casos que la falta se trate de delito dentro y/o fuera del establecimiento (rifias,
porte o trafico de drogas, robos, hurtos, etc.) el liceo realizarainmediatamente la denuncia a carabineros
ylo PDI correspondiente, quien se presentara en el establecimiento para tomar el procedimiento
correspondiente. En paralelo, el establecimiento, notificara a las y los apoderados de las y los
estudiantesinvolucrados, solicitando la presencia de ellos de manera inmediata en elliceo.

No obstante, las autoridades pertinentes (carabineros o PDI) seran los responsablesde activar sus
propios protocolos e iniciaran el procedimiento legal correspondienteal caso, estando o no presentes
los apoderados de las y/o los estudiantes involucrados. Esto ultimo hace referencia al hecho de que
una vez interpuesta la denuncia, si las y/o los apoderados no se hacen presentes, es carabineros o PDI
losresponsables inmediatos de las y/o los estudiantes.

A continuacion, se describen aquellas conductas consideradas faltas disciplinarias y de convivencia
de tipo leve, de mediana gravedad, graves y gravisimas y las medidas disciplinarias, pedagogicas,
formativas, reparatorios y/o de apoyo socioemocional:

a. Faltas del ambito Académico:

TIPO DE aben MEDIDA
. PEDAGOGICA,
DESCRIPCION DE FALTA FALTA FORMATIVA, DISCIPLINARIA
REPARATORIA Y/O
APOYO
SOCIOEMOCIONAL.
1) Estudiante realiza trabajos o estudio de otras LEVE  |Dilogo formativo y cartgAnotacion en el libro de
asignaturas en el horario que no de compromiso clases
corresponde.
2)  Estudiante incumple las tareas dadas por la o el LEVE  |Didlogo formativo y cartgAnotacion en el libro de
docente de asignatura u otro docente que realice de compromiso. clases
actividades con el curso.
3) Estudiante llega tarde al inicio de la jornada de LEVE  |Didlogo formativo y cartaAnotacion en el libro de
clases presencial o via remota, no asiste o llega de compromiso. clases
atrasado(a) actividad pedagégica (presencial
0 virtual), sin justificacion en lalibreta de
comunicaciones, correo electronico  y/o
certificado médico.
4) Estudiante no responde a la lista en horade LEVE  |Didlogo formativo y cartgAnotacion en el libro de
clases. de compromiso. clases
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5) Estudiante utiliza, sin autorizacion, de forma LEVE  |Didlogo formativo y cartgAnotacion en el libro de
incompleta el uniforme o asiste conprendas de compromiso. clases
que no correspondan al uniforme oficial,
durante la jornada escolar.
6) Estudiante ingresa objetos que no cumplen LEVE  |Didlogo formativo y cartgAnotacion en el libro de
con un propdsito pedagégico a la sala de de compromiso. clases
clases y lo utilizan durante la clase,
interrumpiendo la continuidad de esta,
(maquillaje, planchas de pelo, comida, juegos,
cartas, otros)
7) Estudiante come o ingiere liquidos LEVE  |Didlogo formativo y cartaAnotacion en el libro de
(excepto agua) en clases u otras de compromiso. clases
actividades pedagdgicas, sin la
autorizacion del docente, interrumpiendo con
esta accion la clase.
8)Estudiante se niega y/o no cumple un LEVE  |Dialogo formativo, citacionAnotacion en la hoja de
compromiso  formal y/o una medida al apoderado vida
pedagbgica comprometida en el A&mbito
académico de las faltas leves, sin la
justificacion correspondiente”
9) Estudiante llega con atraso después de| MEDIANA Carta de compromiso.  |Anotacion en el libro de
recreos, cambios de hora, u otras | GRAVEDAD clases
actividades programadas en el Liceo
presencial o via remota, sin autorizacion y
motivos que justifiquen su atraso.
10) Estudiante no trae comunicaciones y/o | MEDIANA  |Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
documentos oficiales firmadas por ella | GRAVEDAD clases
apoderado/a  solicitadas ~ por el
establecimiento educacional.
11) Estudiante sale de la sala de clases sin | MEDIANA | Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
autorizacion del profesor(a), ylo se| GRAVEDAD clases
reincorpora sin autorizacion.
12) Estudiante no responde correos | MEDIANA | Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
institucionales o via correo con solicitudes de | GRAVEDAD clases
caracter pedagogico, sin justificacion. Se
considera un periodo de 2 dias habiles para
justificar y/o responder lo solicitado).
13) Estudiante no asiste, sin justificacion, a los | MEDIANA | Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
talleres _extracurriculares obligatorios | GRAVEDAD clases
(talleres de reforzamiento pedagdgico) en los
que esté inscrito.
14) Estudiante utiliza celulares u otros | MEDIANA | Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
aparatos tecnoldgicos en las clases, | GRAVEDAD clases
realizando acciones como conexion a redes
sociales, visitar paginas web sin autorizaciondel
profesor y/o jugar juegos en linea.
15) Estudiante no respeta las zonas de | MEDIANA  |Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
estudios u ofras areas asignadas para el | GRAVEDAD clases
trabajo  pedagdgico, interrumpiendo u
obstaculizando a ofros miembros de Ila
comunidad educativa.
16) Estudiante no permite el desarrollo normal de | MEDIANA | Carta de compromiso. |Anotacion en el libro de
la clase presencial o virtual (videollamada | GRAVEDAD clases

ylo classroom) de acuerdo
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con lo solicitado por el personal docente;
obstaculizando, alterando, interrumpiendo,
paralizando, impidiendo o entorpeciendo (Por
ejemplo, escucha musica, conversa en clases
con otros/as comparieros/as, utiliza aparatos
electronicos, reproduce y/o envia material

indebido  compartiendo  audios,  videos,
imagenes).
17) Estudiante se niega y/o no cumple un | MEDIANA  Didlogo formativo Suspension por 3 dias.
compromiso formal ylo una medida pedagégica | GRAVEDAD
comprometida en el ambito académico de las
faltas de mediana gravedad, sin la justificacion
correspondiente®,
18) Estudiante se ausenta, interrumpe y/o no GRAVE  [Reflexion formativa) 5 dias de suspension.
ingresa a una 0 mas horas de clases derivacion  terapéutica
estando en el establecimiento y sin la carta compromiso
justificacion correspondiente.
19) Estudiante comparte link de clases GRAVE Reflexion formativa, 5 dias de suspension.
virtuales con personas ajenas a la clase, derivacion  terapéutica
entrega y/o comparte codigo de las carta compromiso
plataformas virtuales y correo Edupro.
20) Estudiante plagia trabajos de internet o de GRAVE Reflexion formativa) 5 dias de suspension.
otros estudiantes o terceros. derivacion  terapéutica
carta compromiso
21) Estudiante expone y/o utiliza en publico directa GRAVE Reflexion formativa/ 5 dias de suspension.
0 indirectamente la imagen o el nombre del derivacion ~ terapéutica
establecimiento y/o sus emblemas sin su carta compromiso
autorizacion.
22) Estudiante revisa y/o manipula el libro de GRAVE Reflexion formativaj 5 dias de suspension.
clases sin autorizacion. derivacion terapéutica
carta compromiso
23) Estudiante no acata Protocolos de Normas de GRAVE Reflexion formativa, 5 dias de suspension.

Seguridad del establecimiento (Plan

derivacion  terapéutica

carta compromiso
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PISE, Uso de Laboratorios).

24) Estudiante se conecta, en casos de clases GRAVE Reflexion formativa,  derivaciond dias de
virtuales con otro nombre, distintoa su nombre legal terapéutica y carta compromiso  [suspension.
0 social (suplantacion de identidad).
25) Estudiante se niega yfo no cumple una sancidn, GRAVE Reflexion  formativa, ~ derivaciond dias de
medida disciplinaria,reparatoria ante una terapéuticaycarta compromiso  [suspension.
falta, sin la justificacion correspondiente.
26) Estudiante se niega y/o no cumple un GRAVE Reflexion formativa,  derivaciond dias de
compromiso y/o acuerdo formal adquirido terapéutica y carta compromiso  suspension.
ylo una medida formativa/pedagdgica
comprometida,sin la justificacion correspondiente.
27) Estudiante durante las salidas pedagégicas, no GRAVE Reflexion formativa,  derivaciond dias de
cumple con el recorridoacordado desde la salida terapéutica y carta compromiso  [suspension.
ylo hasta la llegada al establecimiento y/o al lugar
establecido.
28) Estudiante copia en evaluaciones. GRAVE Reflexion formativa, - derivacion5 dias de
terapéutica y carta compromiso  [suspension.
29) Estudiante graba la clase sin la autorizacion ni GRAVE Reflexion formativa, 5 dias de
consentimiento del docente. derivacion terapéutica y carta  [suspension.
compromiso
30) Estudiante se niega y/o no cumple un compromiso GRAVE Reflexion formativa, derivaciénCondicionalidad  de
formal y/o una medida pedagdgica comprometida en terapéutica matricula.
el dmbito académico de las faltas graves, sin la
justificacion correspondiente”,
31) Estudiante intenta sobornar a personal docente 0 |  GRAVISIMA  [Reflexion  formativa, ~ derivacion dias de
no docente y/u otros estudiantes para conseguir terapéutica 'y carta  desuspension.
un beneficio y no cumplir con alguna determinada compromiso
responsabilidad.
32) Estudiante facilita el ingreso a personasajenas al |  GRAVISIMA  [Reflexion formativa, derivacion |5 dias de
recinto educativo al establecimiento y/o aula terapéutica y carta  desuspension.

virtual, sin autorizacion.

CoOmpromiso
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Estudiante adultera, sustrae, falsifica o manipula | GRAVISIMA | Denuncia al Ministerio Expulsion.
indebidamente documentos oficiales del Publico por adulteracion de
establecimiento como: libreta de comunicaciones, documento privado
comunicaciones de apoderados, certificados médicos,
informes, autorizaciones, Libro clases, informes de
personalidad, registros y/o documentos
virtuales, firma en comunicaciones o cualquier
documento oficial del Liceo).
33) Estudiante se fuga del establecimiento GRAVISIMA  [Reflexion formativa, derivacion Suspension por 5
durante la jornada escolar. terapeutica y carta de(dias.
compromiso
34) Estudiante se niega y/o no cumple un compromisg Gravisima  [Derivacion a red de saludProtocolo
formal adquirido y/o una medida pedagdgica externa de apoyoCancelacion de |la
comprometida en el &mbito académico de las faltag socioemocional matricula ylo
gravisimas, sin la justificacion correspondiente*. Expulsion
b. Faltas del ambito Relaciones Interpersonales:
DESCRIPCION DE FALTA TIPO DE PEDHH:GIJC!)%»‘I\CA MEDIDA
FALTA FORMATIVA, DISCIPLINARIA
REPARATORIA Y/O
APOYO
SOCIOEMOCIONAL
35) Estudiante realiza todo tipo de comercio, | MEDIANA  [Carta de compromiso Anotacion en el libro
actividades no autorizadas o ajenas al ambito | GRAVEDAD de
escolar. Clases
36) Estudiante se niega y/o no cumple un compromiso | MEDIANA Didlogo formativo, citar | Suspension por 3
formal ylo una medida pedagdgica comprometida en el | GRAVEDAD  |apoderado/a dias.
ambito de relaciones interpersonales de las faltas de
mediana gravedad, sin la justificacién correspondiente”.
37) Estudiante interrumpe el desarrollo de laclase GRAVE  Reflexion formativa, derivacion 5 dias de suspension
presencial o virtual, compartiendo comentarios, terapéutica y carta compromiso
textos, imagenes u otros que dafien de manera
particular a algin miembrodel grupo, cualquier otro
integrante de la comunidad educativa o terceros.
38) Estudiante promueve o realiza votaciones no autorizadas GRAVE  [Reflexion formativa, 5 dias de

que dafian el adecuado proceso pedagdgico, asi como
realizar o promover convocatorias a abandonar la
sala declases.

derivacion terapéutica y cartg
compromiso

suspension.
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39) Estudiante no cumple con las exigenciassanitarias GRAVE  [Reflexion formativa, derivacion 5  dias de
establecidas por el Ministerio de Salud en el contexto de terapéutica y carta compromiso  suspension.
pandemia, poniendo en peligro la salud del resto de los
miembros de la comunidad educativa (Como no
respetar medidas sanitarias, no cumple cuarentena
0 no acata protocolos de aislamiento en caso
sospecha).

40) Estudiante no cumple con las exigencias GRAVE Reflexion formativa, derivacion 5 dias de
establecidas por el Ministerio de Educacion u otra terapéutica y carta compromiso  [suspension.
entidad Ministerial, afectando su proceso
pedagégico.

41) Estudiante se niega y/o no cumple un compromiso GRAVE Reflexion formativa, derivacionCondicionalidad
formal y/o una medida pedagdgica comprometida en el terapéutica de matricula.
ambito de relaciones interpersonales de las faltas

graves, sin la justificacion correspondiente.

42) Estudiante ridiculiza, expone a la burla 0 al menosprecio |  GRAVISIMA | Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5§
(sea 0 no con razén justificada)a cualquier persona terapéutica y carta dedias
integrante de la comunidad educativa COMpromiso.

43) Estudiante falta el respeto, insulta, dafia | GRAVISIMA [Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5
fisicamente o realiza cualquier comportamiento terapéutica y carta dedias
que deshonre o0 agravie acualquier integrante de la compromiso
comunidad,familiares directos y/o tercero de manera
verbal, gestual o escrita de manera presencial y/o
a través de plataformas tecnoldgicas (dentro de
clases virtuales o presenciales, dentro o fuera del
establecimiento).

44) Estudiante utiliza imagen de perfil en plataformas | GRAVISIMA [Reflexion formativa, derivacionSuspensién por 5
virtuales, para dafiar la integridad psicolégica de terapéutica  y carta des
algun miembro delaclase o a cualquier ofro integrante compromiso
de la comunidad educativa, o terceros.

45) Estudiante fotografia, graba o filma amiembros de | GRAVISIMA  Reflexion formativa, derivaciofSuspension por 3
la comunidad educativa ylo terceros, dentro del terapéutica y carta dedias
establecimiento, sin su consentimiento. compromiso

46) Estudiante muestra, exhibe, utiliza ylo difunde de | GRAVISIMA Reflexion formativa, derivacior] Suspension por 3

forma indebida fotografias, videos o0 imagenes de
cualquier miembro

terapéutica y carta de
compromiso

dias
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de la comunidad o terceros, sin su
consentimiento invadiendo su privacidad y/odafiando
su intimidad o salud mental.

47) Estudiante dafa fisica o psicoldgicamente (amenaza,
hostiga, humilla, descalifica, burla, golpea con su
propio cuerpo 0 con un objeto, descalificaciones,
malos tratos,chantajea, acoso escolar, ciberbullying,
entre otros) a cualquier integrante de la comunidad
ylo tercero por cualquier medio, ya sea de manera
presencial y/o a través de plataformas tecnolégicas,
dentro fuera del establecimiento.

GRAVISIMA

Reflexion  formativa, derivacion
terapéutica y  cartaSuspension por 5
compromiso dias

48) Estudiante ridiculiza, expone a la burla o al
menosprecio una disposicion emanada de alguna
autoridad del establecimiento (siendo docentes,
directivos, asistentes de la  educacion,
representantes de centro de estudiantes y/o
representantes de centro de apoderados)

GRAVISIMA

Reflexion formativa, derivacionSuspension  por  §
terapéutica y carta dedias
compromiso

49) Estudiante realizada comportamientos que fomentan
el odio, la violencia, la discriminacion, la no
tolerancia, de manera presencial 0 por medios
digitales, por ideologicas u opinion politica,
religiosas, color de piel, orientacion sexual, género,
idioma, religion, origen étnico o social,
nacionalidad, posicion econdmica,
impedimentos fisicos, dificultades cognitivas

ylo emocionales, elnacimiento
o cualquier otra condicion del estudiante.

GRAVISIMA

Reflexion formativa, derivacionSuspension  por 5
terapéutica  y carta dedias
compromiso

50) Estudiante promueve por cualquier medio (presencial
ylo virtual) la violencia de género en contra una
persona determinada o en contra de un grupo

personas.

GRAVISIMA

Reflexion formativa, - derivacion
terapéutica y cartaSuspension  por 5§
compromiso dias

51) Estudiante muestra presencialmente o difunde por
medios digitales, fotografias ylo grabaciones de
estudiantes con armas ylo elementos ilicitos
que inciten a la violencia.

GRAVISIMA

Reflexion formativa, derivacionSuspension  por 5
terapéutica y carta dedias
compromiso
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52) Estudiante muestra o difunde fotografias ylo | GRAVISIMA Reflexion formativa, derivacion
grabaciones de estudiantes consumiendo o terapéutica y cartaSuspension  por  §
portando sustancias ilicitas que incitan compromiso dias
comportamientos de riesgo para la salud fisica y
psiquica de losnifios, nifias y adolescentes.

53) Estudiante falta a la verdad, distorsiona| GRAVISIMA [Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5
informacion o realiza denuncias que resultasen terapéutica y cartadias
falsas (calumnias, funas,injurias, entre otros), de compromiso
manera presencial o digital, dafiando la honra o la
integridad psicoldgica de un miembro de la comunidad
educativa, su familia y/o terceros.

54) Estudiante incita, de manera presencial o virtual, a | GRAVISIMA [Reflexion formativa, derivacionSuspension por  §

participar en peleas o rifias fuera o dentro del terapéutica y cartadias
establecimiento. compromiso
55) Estudiante realiza manifestaciones ylo | GRAVISIMA [Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5
comportamientos amorosos de connotacion terapéutica y cartadias
sexual inadecuadas dentro del establecimiento compromiso

(actos amorosos conconsentimiento, tocar parte o
partes del cuerpo del otro(a), relaciones sexuales
dentro del establecimiento educacional), al no
considerarse un ambito apropiado paraello.

56) En el caso de incumplimiento de los compromisog ~ GRAVISIMA  Derivacion a red de salud externgActivacion de
de condicionalidad o carta decompromiso del estudiante, de apoyo socioemocional.  |protocolo Cancelacion
en el ambito de lasrelaciones interpersonales de las de la matricula y/g
faltasgravisimas *. Expulsion

c. Faltas ambito Infraestructura o bienes materiales:

DESCRIPCION DE FALTA TIPO DE MEDIDA MEDIDA
FALTA PEDAGOGICA, DISCIPLINARIA
FORMATIVA,
REPARATORIA Y/O
APOYO
SOCIOEMOCIONAL
57) Estudiante deposita material que no corresponde al LEVE Dialogo formativo, registro enjAnotacion en el libro
contenedor adecuado. lbro de clases y cartade clases
compromiso
58)Estudiante se niega y/o no cumple uncompromiso LEVE Diialogo formativo, citacion alAnotacion en el libro de
formal y/o una medida pedagdgica comprometida en apoderado clases
el ambito de Infraestructura o bienes materiales de
las faltas leves, sin la justificacion correspondiente
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59) Estudiante no contribuye a mantener la MEDIANA | Carta compromiso Anotacion en el
limpieza del establecimiento, ensuciando las GRAVEDAD libro de clases
dependencias con restos de comida, papeles y
basura en general en lugares no habilitados
para ello.

60) Estudiante se niega y/o no cumple un | MEDIANA Didlogo  formativo, citar | Suspension por
compromiso formal y/o una medida pedagdgica | GRAVEDAD apoderado/a, 3 dias.
comprometida en el ambito de Infraestructura o

bienes materiales de las faltas de mediana

gravedad, sin la justificacion

correspondiente”.

61) Estudiante dafia intencionalmente lasareas GRAVE  [Reflexion formativa, derivaciond — dias  de
verdes y jardines del establecimiento. terapéutica y carta compromiso [suspension.

62) Estudiante dafa y/o manipula GRAVE  [Reflexion formativa, derivacion5 — dias  de
indebidamente los contenedoresde terapéutica y carta compromiso [suspension.
basura y reciclaje.

63) Estudiante quema basura u otros GRAVE  [Reflexion formativa, derivacion 5 dias de
elementos fuera o dentrodel terapéutica y carta compromiso [Suspension.
establecimiento.

64) Estudiante se niega ylo no cumple un GRAVE  Reflexion formativa, derivacion  {Condicionalidad de
compromiso formal y/o una medida pedagégica terapéutica matricula.
comprometida en el ambito de Infraestructura o

bienes materiales de las faltas graves, sin la

justificacioncorrespondiente.

65) Estudiante dafia 0 manipulaindebidamente las GRAVISIMA  [Reflexion formativa,Suspension por 5
instalaciones sanitarias delestablecimiento. derivacion dias

terapéutica y carta
’ COMpromiso

66) Estudiante ingresa a otra comunidad GRAVISIMA  Reflexion formativa,Suspension por 5
educativa causando desérdenes o alteracion derivacion terapéuticadias.
de sus actividades habituales,agrede fisica o y carta compromiso
psicoldgicamente a sus miembros o destruir su
inmobiliario o dependencias.

67) Estudiante rompe, pinta, pega, mancha,destruye GRAVISIMA  [Reflexion formativa,Suspension por 5
ylo raya intencionalmente causando daiio a derivacion dias
|a infraestructura obienes materiales del terapéutica y carta compromiso
establecimiento (como murallas, pisos, sillas,
mesas, etc.). ,

68) En el caso de incumplimiento de loscompromiso§  GRAVISIMA -~ Derivacion a red de saludProtocolo de

de condicionalidad o carta de compromiso de externa cancelacion  de

estudiante, en el ambito de la infraestructura o bieneg de matricula ylg
materiales de las faltas gravisimas. apoyosocioemocional expulsion.
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d. Faltas Ambito de connotacion de posible delito ylo conductas dafiinas:

DESCRIPCION DE FALTA TIPO DE MEDIDA MEDIDA
FALTA PEDAGOGICA, DISCIPLINARIA
FORMATIVA,
REPARATORIA Y/O
APOYO
SOCIOEMOCIONAL
69) Estudiante es sorprendido/a portando o GRAVISIMA | Derivacion Activacion de protocolo
ingresando alcohol u ofras drogas (incluye apoyosocioemocional de expulsion.

farmacos psicotrépicos o estupefacientes que
no debidamenteacreditado que son recetados
por el médico tratante) dentro del

establecimiento.
70) Estudiante es sorprendido/a GRAVISIMA | Derivacion Activacion de protocolo
proporcionando, promoviendo y/o apoyosocioemocional de expulsion.

consumiendo alcohol u otras drogas
(incluye farmacos psicotropicos o
estupefacientes que no debidamente
acreditado que son recetados por el
médico tratante) dentro del

establecimiento.
71) Estudiante participa activamente en situaciones GRAVISIMA | Derivacion Activacion de protocolo
de violencia, riesgo, desérdenes o desmanes apoyosocioemocional de expulsion.

en las inmediaciones del establecimiento que
afectan fisica o psicolégicamentea la

comunidad educativa.
72) Estudiante hurta y/o roba a cualquier GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
miembro de la comunidad educativa y/o terceros socioemocional protocolo de
expulsion.
73) Estudiante hurtar y/o roba documentacion, GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
instrumentos oficiales del establecimiento, socioemocional protocolo de
equipamiento y/o mobiliario. expulsion.
74) Estudiante usa indebidamente fondos orecursos de | GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
su curso o del establecimiento educacional. socioemocional protocolo de
expulsion.
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75) Estudiante vulnera cerraduras y/o realiza unaocupacion| GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
ilegal del establecimiento. socioemocional protocolo de

expulsion.

76) Estudiante interviene, sustrae o dafia informacion GRAVISIMA | Derivacién apoyo Activacionde
de equipos ylo plataformastecnoldgicas de un socioemocional protocolo de
miembro de la comunidad y/o terceros. expulsion.

77) Estudiante dafia, hackea y/o manipuladatos GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
informaticos oficiales del establecimiento. socioemocional protocolo de

expulsion.

78) Estudiante participa o provoca actos vandalicos y/o GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacionde
constitutivos de delito queafecten o involucren a la socioemocional protocolo de
comunidad educativa u terceros dentro y fuera del expulsion.
establecimiento.

79) Estudiante trafica o distribuir alcohol u otras drogas GRAVISIMA | Derivacién apoyo Activacion de
ya sea al interior del establecimiento 0 en socioemocional protocolo de
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas expulsion.
osupervisadas por éste, a miembros de la
comunidad educativa o terceros.

80) Estudiante ingresa, porta y/o manipula armas (de GRAVISIMA | Derivacién apoyo Activacion de
fogueo, blancas, de fuego, proyeccion, propulsion, socioemocional protocolo de
explosivas, incendiarias, quimica), sean estas expulsion.
verdaderas o falsas, detona bombas en el
establecimiento o las fabrica al interiorde este.

81) Estudiante ingresa, porta y/o manipula materiales GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion de
peligrosos poniendo en riesgo a la comunidad socioemocional protocolo de
educativa como: gases toxicos, bombas de ruidos, expulsion.

cualquier material incendiable, combustible, mal
uso
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de aerosoles u otros articulos inflamables en el

establecimiento.

82) Estudiante amenaza de manera presencialo virtual a GRAVISIMA | Derivacién apoyo Activacion &
un miembro de la comunidad educativa o terceros socioemocional protocolo de
con armas (de fogueo, blancas, de fuego, expulsion.

proyeccion, propulsion, explosivas, incendiarias,
quimica, entre otras).

83) Estudiante se cubre el rostro dentro del GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion &
establecimiento, mientras realiza acciones de dafio socioemocional protocolo de
al establecimiento, de agresion, de amenaza y/o expulsion.

de intimidaciona miembros de la comunidad
educativa y,es identificado(a).

84) Estudiante acosa sexualmente a cualquier miembro GRAVISIMA | Derivacion apoyo Activacion @
de la comunidad de manera presencial y/o terceros, socioemocional protocolo de
hostigandolo conla intension de abordarlo expulsion.

sexualmente en contra de su voluntad, ejerciendo
violenciasexual como tocaciones, coaccion, dentro
o fuera del establecimiento.

85) Estudiante acosa sexualmente a cualquiermiembro GRAVISIMA | Derivacién apoyo Activacion e protocolo
de la comunidad y/o terceros pormedios digitales socioemocional. de expulsion.
compartiendo paginas web pornograficas, imagenes
inadecuadas, grabaciones intimas tanto del mismo
estudiante o solicita que le envien este tipo de
contenido, sin consentimiento.

86) Estudiante causa lesiones levas, graves o gravisimag  GRAVISIMA | Derivacion a red externa Activacion &
fisicas a cualquier integrante de lacomunidad y/o tercerq deapoyo socio emocional protocolo de
por cualquier medio (Se consideran lesiones). expulsion.
87) Estudiante induce a un miembro de lacomunidad GRAVISIMA | Derivacion a red exterma Activacion e
a cometer o intentar cometer suicidio ya sea en forma deapoyo socio emocional protocolo de
presencial o por medios digitales. expulsion.
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e. Faltas Ambito de Cuidado y Autocuidado:

DESCRIPCION DE FALTA TIPO DEFALTA PEDM:&!’%/?CA MEDIDA
FORMATIVA, DISCIPLINRIA
REPARATORIA Y/O
APOYO
SOCIOEMOCIONAL
88) Estudiante es sorprendido/a fumando tabaco, GRAVE Reflexion formativa, 5 dias de suspension.
cigarrilo o vapadeores dentro  del derivacion terapéutica y cartg
establecimiento. compromiso
89) Estudiante se niega y/o no cumple un GRAVE Reflexion formativa, Condicionalidad de
compromiso formal y/o una medidapedagagica derivacionterapéutica matricula.
comprometida en el ambito de Cuidado y
Autocuidado de las faltas graves, sin la justificacion
correspondiente.
90) Estudiante sube a lugares en altura, como,por GRAVISIMA  [Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5 dias
ejemplo, arboles, techumbres, ventanas y/o terapéutica y carta compromiso
barandas, poniendo en riesgo su integridad fisica
ylo de terceros.
91) El estudiante ingresa al establecimiento bajo los GRAVISIMA | Reflexion formativa, derivacionAnotacion en el libro de
efectos del alcohol u otras drogas. terapéutica y carta compromisolclases
92) Estudiante presenta conductas durante una GRAVISIMA  [Reflexion formativa, derivacionSuspension por 5 dias.
actividad oficial fuera del establecimiento, que terapéutica y carta compromiso
pone en rigsgo grave y evidente la seguridad
personal o la de cualquier miembro de la
comunidad escolar y/o del lugar en que se
encuentre.
93) Estudiante manipula de manera indebidalos GRAVISIMA  Reflexion formativa, derivacioniSuspension por 5
extintores del establecimiento. terapéutica y carta compromisaDias
94) Estudiante simula o da falso aviso desituaciones GRAVISIMA | Reflexion formativa, derivacioriSuspension por 5
de emergencia que provoquenla evacuacion del terapéutica y carta compromiso| Dia
establecimiento.
95) En el caso de incumplimiento de los GRAVISIMA  |Derivacion a red de salud Protocolo Cancelacion
compromisos de condicionalidad o carta de externa de apoyode la matricula y/g
compromiso del estudiante, en el ambito del cuidado socioemocional . expulsion
y autocuidado de las faltasgravisimas.

En resumen las medidas disciplinarias aplicadas segun la gravedad de la falta son:
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a
7,

TIPO DE MEDIDA DISCIPLINARIA
FALTA

Leve Anotacién en el libro de clases

Medianamente | Suspension 1 dia habil

Grave Suspension 3 dias habiles

Grave Suspension 5 dias habiles o
Condicionalidad de matricula

Gravisima Suspension 5 dias habiles o
Protocolo de Cancelacion y/o expulsion

A CONSIDERAR:
1. No se considera como faltas ninguna conductas o comportamientos como consecuencia de episodios de desregulacion emocional de
estudiantes con diagndstico de Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o Trastorno del Espectro Autista (TEA):

o Desregulacion sensorial: movimientos repetitivos, desplazamientos dentro de la sala de clases, balanceo, agitacion,
uso de elementos de autorregulacién, como mordedores, audifonos, musica, pelotas de espuma para apretar.

o Dificultades en la comunicacion: aumento del volumen de la voz, mutismo, ausencia de contactovisual, dificultades en
la comunicacion, no responder a normas como a la lista del curso o saludo, ecolalias, agresividad verbal como el aumento
del volumen de la voz, lenguaje grosero, gritos, ecolalias directas o diferidas

e Hiperactividad motora: movimientos impulsivos, levantarse y salir de la sala de clases sin autorizacién, uso de
elementos de autorregulacion, audifonos y musica, movimientos impulsivos, correr, tirar pertenencias, mobiliario, saltar,
agredir fisicamente a otros 0 a si mismo, que como consecuencia altere 0 no permita culminar el recorrido establecido en
una salida pedagégica.

o  Desregulacion emocional: como situaciones de agresion fisica, verbal o amenazas a miembros de la comunidad educativa
en la comunicacion tales como lenguaje grosero, insultos, descalificaciones, malos tratos, amenazas, burlas,
humillaciones.

o  Desregulacion que lleven al estudiante a subir a lugares en altura poniendo en riesgo su integridadfisica y/o de terceros.

DETALLE APLICACION MEDIDAS

Se adjunta a continuacion cuadro de gradualidad de medidas ante faltas tipificadas. En cuanto a la consideracion de atenuantes
y agravantes, las medidas podran disminuir o aumentar en un nivel previa revision de antecedentes.

N° de Falta Medida Medida Formativa Atenuante Agravante
Disciplinaria | Pedagdgica /
Reparatoria
1-7 Anotacion en libro | Didlogo formativo y
9-16 de clases carta de
35 compromiso
57
59
42-55
91
8 suspension 1dia. | Citacion apoderado, Solo se aplica | Se mantiene la
58 Dialogoformativo medida formativa yno | medida disciplinaria,
se  aplica pero aumenta
medida disciplinaria. en un
grado la medida
formativa.

131



Liceo Carmela Carvajal de Prat

suspension por 3 | Citacion apoderada Solo se aplca | Se mantiene la
dias fiidlogo formativo medida formativa yno | medida disciplinaria,
se  aplica peroaumenta
medida disciplinaria. en un
grado la medida
formativa a medida
reparatoria.
18-29 5 dias  de | Reflexion Formativa, | Se reemplaza | Se  mantiene  la
37-40 suspension. derivacion terapéutica | reflexion formativa por | medida disciplinaria,
61-63 y cartade compromiso. didlogo peroaumenta
88 formativo, se en un
mantiene la | grado la medida
medida formativa a medida
disciplinaria. reparatoria.
31-33 Suspension por5 | Reflexion formativa, Se reemplaza la| Se mantiene la
42-55 dias. derivacion a red de reflexion formativa por | medida disciplinaria,
65-67 salud externa de un dialogo formativo. peroaumenta
90-94 apoyo en un
socioemocional. grado la medida
Carta compromiso. formativa a medida
reparatoria.
30 ®ndicionalidadde | Reflexion Formativa, | Se reemplaza | Se  mantiene  la
41 matricula derivacionterapéutica | reflexion formativa por | medida disciplinaria,
64 didlogo peroaumenta
68 formativo,  se en un
89 mantiene la | grado la medida
medida disciplinaria. | formativa a medida
reparatoria.
34 Activacion de derivacion a red de No aplica No aplica
56 protocolo salud externa de
68 Cancelacion dela | apoyo socioemocional
95 matricula ylo
Expulsion
32* Activacion  de | Derivacion a red |No aplica No aplica
69 protocolo externa de apoyosocio
87 expulsion. emocional.

c) ATENUANTES Y AGRAVANTES

Se entendera por atenuante y agravante de una falta cometida por lafel estudiante, lo siguiente:

ATENUANTES: circunstancia 0 motivos donde la o el estudiante comete la falta que hacen que la gravedadde la misma disminuya,

deben contar con su respectiva evidencia para su consideracion, las cuales se describen a continuacion:

 Inexistencias de faltas anteriores y/o intachable conducta anterior.

Haber realizado voluntariamente acciones reparatorias a favor del afectado/a.
e Evaluar las situaciones médicas y/o familiares de cada estudiante.

AGRAVANTES: circunstancia en que la/el estudiante comete la falta que hace que la gravedad de la misma aumente, por

ejemplo:

* Reiteracion de la falta.
 Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.
» Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la personaafectada.
 Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la falta.
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» Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el que sehubiera acordado no

reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

MEDIDA DISCIPLINARIA O PEDAGOGICA, FORMATIVA, REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

A. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y, desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucion de las variables que indujeron la falta. Se podran aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de
convivencia escolar una o mas de las siguientes medidas formativas, son:

Dialogo personal formativo o pedagdgico: Este consistira en una conversacion entre un/a profesor/a, y un estudiante,
con el fin de hacer reflexionar respecto a su conducta y actitud en unadeterminada situacion.

Carta de compromiso: contempla acuerdos de mejora de comportamiento frente a la falta cometida del estudiante, en la
cual se le comunicara también las inconveniencias de las conductas de su pupilo/a.

Medida Socioeducativa: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial,
aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cualimplica hacerse cargo de las consecuencias de
los actos a través del esfuerzo personal.

Disculpas publicas: Esta medida dice relacion con el reconocer nuestros errores frente a la comunidad y a quienes
han afectado nuestras acciones. Analizar por el equipo multidisciplinar la pertinencia de las disculpas publicas, buscando
una medida reparatoria alternativa.

Reflexion formativa: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/ogrupal; con uno 0 mas miembros
habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes, psicopedagogos, coordinadores, profesor/a jefe correspondiente,
Encargado Convivencia Escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formasde
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion basado en los valores de
honestidad,respeto, tolerancia y solidaridad.

Derivacion y seguimiento a red externa en salud mental: Contemplaré sugerir la derivaciona una intervencion(es) segun
la problemética particular de cada caso (personales, familiares, grupales), que permitan comprender y evitar comportamientos
que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc. El Establecimiento
no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los y las alumnos(as), sino que sélo hacer un anlisis
preliminar y sugerir la derivacion a especialistas externos a nuestras redes de salud mental en convenio y/o atencion
particular, con los cuales, debera haber una coordinacion segun sea el caso.

MEDIDAS DE REPARACION.

Son medidas de reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por cualquier tipo de accion u
omision perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por lapersona que cometio el dafio, o por sus padres,
madres y/o apoderados/as, si es el caso.

Las medidas reparatorias del Establecimiento podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las siguientes:

e  Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta medida dice relacion con el
reconocer nuestros errores frente a la comunidad y a quienes han afectado nuestras acciones. Para estudiantes con
caracteristicas neurodiversas, esto puede ser un factor estresante y desencadenar una desregulacion. Por lo anterior, el
equipo multidisciplinar debe analizar la pertinencia de las disculpas publicas, buscando una medida reparatoria alternativa.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.; indemnizacion por dafio causado.
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e Presentacion de reflexion frente al curso.

El no reparar el dafio causado siempre se considerara una agravante frente a un procedimiento sancionatorio.

C. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Una MEDIDA DISCIPLINARIA es la sancion que un reglamento establece para sus infractores y previa a su determinacion debera
tomarse en consideracion si el estudiante presenta necesidades educativas especiales y si su diagnéstico tiene relacion con la conducta
realizada debiendo aplicarse los procedimientos y limitacionesde responsabilidad establecidos por Ley para estos efectos o que el
Ministerio de Educacion o la Superintendencia de Educacion determinen por medio de Circulares u Oficios" y se aplicara el “Protocolo
de regularizaciones sensoriales y emocionales’

En el establecimiento educacional existen 4 tipos de medidas disciplinarias:

1. REGISTRO DE ANOTACION EN EL LIBRO DE CLASES: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta, segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y, seré aplicable solo si existen
faltas leves o de mediana gravedad.

Esta medida disciplinaria debe ser ejecutada por quien observe la infraccion al reglamento y, es obligacion dellla profesor/a jefe,
mantener un dialogo formativo con el/la estudiante dejando registro en el libro de clases, de las acciones u omisiones cometidas
y los descargos del/la estudiante.

Ademas, es obligacion dellla profesor/a jefe citar a entrevista al apoderado/a e informar que  alumno/a acumula més de tres faltas
leves o de mediana gravedad, los motivos de las mismas y determinar si existen condiciones externas que impidan que se deban tomar en
consideracion, debiendo indicarlo en el libro de clases en forma general y siempre resguardando la intimidad del alumnado.

El registro de observacion para estudiantes que presenten dificultades en integracion sensorial, conducta adaptativay/o cognitivas, registrar de
manera descriptiva, sin connotacion negativa.

2. SUSPENSION: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un periodo determinado,
debiendo dejar registro en la hoja de vida del estudiante, y siempre llevara la firma de acuerdo a través de una carta de

compromiso.

Durante el periodo que dure la suspension, el Jefe de Unidad Pedagdgica debera entregar el apoyo pedagogico de las asignaturas
troncales al correo electronico del apoderado(a), con copia al correo institucional del estudiante, en el caso de solicitarse
expresamente, el apoderado(a) podra retirar al material de apoyo directamente en el establecimiento, el cual seré entregado por los
funcionarios(as) de la Unidad Técnica Pedagdgica. Todas estas acciones deben tener medios de verificacion y, medidas de apoyo
socioemocional.

Durante el periodo de suspension el o la estudiante, no podra concurrir al establecimiento y no podra participar en las ceremonias, hitos,
actividades y talleres, salvo que existan medidas atenuantes y una autorizacion expresa del Director/a del establecimiento.

La medida de suspension debera ser puesta en conocimiento del apoderado(a) o tutor legal personalmente, citindolo inmediatamente
a concurrir al establecimiento, si este indica no poder asistir se realizara la reunion en forma remota, se informara (dejando registro del caso),
remitiendo copia de la notificacion por correo electrénico o medios de comunicacion validados por el establecimiento.

De todo se dejara registro en la hoja de vida del estudiante, el levantamiento de informacion y apertura del caso estara a cargo del

Inspector General, quien desde la ocurrencia del hecho informara al Director/a, equipo de convivencia escolar y citara al apoderado/a en
forma inmediata para nofificar, firmar y procedimiento a seguir segun el Reglamento interno.
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1. Una vez acreditado un hecho sancionable con la MEDIDA DE SUSPENSION
se citara al apoderado para notificarlo indicando claramente cual es la conducta
reprochada y su sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de ser
escuchado dejando constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el
Inspector general debera dejar en acta si los hechos se encuentran acreditados
y la circunstancia de existir agravantes o atenuantes. En caso de que el
estudiante sefale haber actuado en defensa de otros o si mismo no es una
circunstancia atenuante, pero se tomara en consideracion para la adopcion de
otras medidas, como por ejemplo iniciar procesos sancionatorios a otros
estudiantes o la activacién de protocolos.

2. Una vez notificada la aplicacion de la medida el padre, madre o apoderado o el
mismo estudiante puede apelar de la misma ante el director del
establecimiento hasta antes que se haga efectiva (inicio de la jornada escolar del
primer dia de suspension).

3. El/la director/a levantara acta de la entrevista e indicara al final de la misma,
si se mantiene o0 no las medidas disciplinarias conforme lo sefialado en el
Reglamento Interno.

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases es considerada como una MEDIDA de caracter EXCEPCIONAL. La
suspension se puede extenderse en un plazo minimo de 3 habiles dias hasta por un plazo méaximo de 5 dias habiles.

SUSPENSION COMO CAUTELAR ANTE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS (Ley N° 21.128): estos dias por los cuales se
adopte esta medida seran tomados en consideracion para que entre ambas medidas no se supere los 10 dias de
suspension.

3. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Constituye en una advertencia y oportunidad de cambio de conducta para la o el
estudiante a fin de establecer un compromiso de mejora y/o reparacion, que en el caso de no ser cumplido puede activar de
protocolo de cancelacion de matricula y/o expulsion. Todolo anterior, debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA ES UNA DECISION QUE ADOPTA EL DIRECTOR(A) Y/0
INSPECTOR/A GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO debiendo contener la resolucion, nombre completo del
estudiante, fundamentos de la aplicacion de la medida y la fecha de levantamiento de la medida.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA ES UNA DECISION QUE ADOPTA EL DIRECTOR(A)Y/O

INSPECTOR/A GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO debiendo contener la resolucion, nombre completo del
estudiante, fundamentos de la aplicacion de la medida y la fecha de levantamiento de la medida, si la evaluacion es positiva.
Ademas, debera indicar que las actitudes del estudiante afectan gravemente la convivencia escolar y que las préximas infracciones
graves 0 gravisimas seran sancionadas con la expulsion o cancelacion de la matricula.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA debera ser puesta en conocimiento del apoderado(a) o tutor legal personalmente,
citandolo a concurrir al establecimiento, si este indica no poder asistir se le informara telefonicamente (dejando registro del caso)
correo electronico o medios de comunicacion validados por el establecimiento, como una entrevista en forma virtual y, se llegaran
a compromisos que deberan ser cumplidos por el estudiante por medio de un Plan de Accion que sera remitido por la Unidad de
Convivencia y Bienestar Socioemocional. Recordar, que debe quedar en acta que las inconveniencias de las conductas de su
pupilofa, advirtiendo la posible activacion de protocolo de cancelacién de matricula y/o expulsion, frente al incumplimiento de
los acuerdos.
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A. Una vez acreditado un hecho sancionable con la medida de CONDICIONALIDAD
se citara al apoderado para notificarlo indicando claramente cual es la conducta
reprochada, plan de accion y su sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de
ser escuchado dejando constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el
Inspector general debera dejar en acta si los hechos se encuentran acreditados y la
circunstancia de existir agravantes o atenuantes, y acuerdos logrados.

B. De la aplicacién de estas medidas podra solicitar la apelacién por escrito frente al
director/a del establecimiento en un plazo maximo de 2 dias habiles. El director
debera resolver en un plazo maximo de 5 dias desde que recibié la apelacion.

La condicionalidad de matricula se evalua en Consejo de Profesores dos veces en el afio en conjuntocon Inspector/General,
Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial, finalizando cada semestre. En la evaluacién del primer semestre se decide si se
levanta la condicionalidad o continda durante el segundo semestre. Inspectoria General citara a apoderados para notificar si a la
estudiante se le levantd la condicionalidad o continua con ella durante el segundo semestre. Luego en la segunda evaluacion
se determina si se levanta la condicionalidad o no se renueva la matricula para el afio escolar siguiente (cancelacion de matricula).
Las decisiones se toman de acuerdo al cumplimiento de los compromisos delas y los estudiantes, de sus apoderados y de la
gjecucion del Plan de Accion.

Luego de la revision del Consejo de Profesores, conforme las razones que se aplicaron la condicionalidad, Inspectoria General debera
emitir un reporte al menos 15 dias de antelacién a la fecha de revision de la medida en la cual revisaran las anotaciones negativas
y positivas y, emitira su opinion fundada sobre mantenimiento o no de la medida para el segundo semestre o si se cancelara
la matricula para el afiosiguiente. En caso de que la o el apoderado no se presente a citacion, sera llamado nuevamente. Si
al segundo llamado no se presenta, se le enviara una carta certificada notificando la decision tomada.

Cabe sefalar que en los casos que se levante la condicionalidad, en la evaluacion del

primer semestre en Consejo de Profesores, queda expresamente indicado ante el o la estudiante y apoderado(a) que, de
reincidir en alguna falta grave o gravisima, desde ese momento en adelante,la condicionalidad sera nuevamente activada.
Por otra parte, en los casos evaluados al finalizar el segundo semestre, e informada la determinacion de levantar la
condicionalidad de matricula, quedara expresamente sefialado al o la estudiante y apoderado(a) que, de no cumplir los
acuerdos y/o compromisos establecidos (en lo que reste de afio escolar), se aplicara la medida de no renovacion de
matricula para el afio escolar siguiente.

Finalmente, cabe sefialar que, en caso de estudiantes de 4° medios, la condicionalidad de matricula sera reemplazada por la
condicionalidad de la participacion de la ceremonia de licenciatura. Por lo tanto, en la revision de estas condicionalidades en Consejo
de Profesores, lo que se resolvera sera la posibilidad de asistir o no a dicha ceremonia a fin de afio.

4. CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION: Ver detalle en Anexo: Protocolo de Cancelacion de matricula o
expulsion):

Este tipo de medida disciplinaria es una medida excepcional, y s6lo se pude aplicar si se cumplen diversas condiciones:
- Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento Interno y, deben

afectar gravemente la convivencia escolar.

- Sila medida a esta falta esta claramente explicitada como cancelacion o no renovacién de matricula.

- Sise ha aplicado un justo y racional procedimiento, el que debe considerar la posibilidad de apelar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el/la directorala del establecimiento debera haber
presentado a los padres, madres y/o apoderados/as, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor dellla estudiante, las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno. Sin embargo, esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamentecontra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por ella Director/a del
establecimiento y, en el caso de solicitud de apelacion por parte del apoderado/a, debera ser consultado al Consejo de
Profesores.

Si bien, ambas medidas siguen el mismo procedimiento, la CANCELACION DE MATRICULA es una medida por medio de la cual se
informa al apoderado(a) que el afio siguiente el/la alumno/a no podra continuar en el Establecimiento, por el contrario, la EXPULSION
es aplicada inmediatamente segun lo establecido en el protocolo de aplicacion.

Ellla director/a y/o a quién este designe, debe asegurarse que TODA NOTIFICACION al estudiante,
padre, madres y/o apoderado/a debe realizarse por acta bajo firma, medio electronico y/o carta
certificada, donde se debe comunicar:

Nombre apoderado/a y/o tutor/a.

Nombre estudiante.

Fecha.

Curso.

Descripcion del hecho ocurrido.

N° y descripcion textual de la falta cometida segun el Reglamento Interno.

Descripcion del proceso, las acciones y/o protocolo de accion que se activa.

Detalles sobre la presentacion de descargos y/o pruebas, segln corresponda.

MEDIDAS EXCEPCIONALES

Son medidas excepcionales:
- Lareduccion de jornada escolar,
- La separacion temporal de actividades pedagégicas durante la jorada educativa o,
- Laasistencia a solo rendir evaluaciones.

Estas medidas solo podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de si
mismo o algun miembro de la comunidad educativa y con acuerdo del apoderado.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas en el acta que se levante y DEBIDAMENTE ACREDITADAS por el
establecimiento _educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padre/s, madre/s o
apoderados/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas
complementarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

RECORDATORIO: en casos excepcionales, se podra aplicar la medida de
suspension por un periodo maximo de 5 dias, el que podra

prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa debidamente
justificada.
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a) Acciones consideradas cumplimientos destacados y reconocimientos de dichas conductas.
Nuestro Liceo establece reconocimientos y premiaciones para las y los estudiantes, los cuales son
entregados en las distintas ceremonias o actividades institucionales. Estos reconocimientos son:
2. REGISTROS EN HOJA DE VIDA POR PARTICIPACION. Profesor/a jefe registra en el libro de clases, estudiantes
que participan en actividades deportivas, extraescolar, académicas representando al Liceo Carmela Carvajal en la
comunidad.

3. MEJORASISTENCIA. Se premia al curso que mantenga la mejor asistencia durante el afio con una actividad, fuera
del establecimiento, por un dia.

4. ESTUDIANTES DESTACADAS LICENCIATURA IV MEDIOS.
e  Mejor compariera por curso.

Mejor promedio por curso.

Mejor promedio de la generacion.

Mejor promedio de I° a IV° medio.
Estudiantes destacados(as) por talentos y nivel:

» Basquethol - Voleibol - Orquesta — Coro — Debate — Academia de
Matematicas — Robética - Teatro.

A continuacion, se presenta el Plan de Reconocimiento del Liceo:

Nombre | Ceremonia de reconocimiento de diversidad de talentos

Descripcion | Con el fin de destacar al estudiantado en sus diversas fortalezas y aspectos positivos, es que se
realiza a lo largo de afio, actividades de reconocimiento de los diversos talentos presentes en
el estudiantado, como participacion

en equipos deportivos, debate, artisticos, etc.

Fecha | Alo largo del \ Responsable | Convivencia Escolar
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Afio

Nombre

Reconocimientos en Licenciatura de 4° Medios.

Descripcion

En la ceremonia de Licenciatura de los Cuartos Medios, se reconocen a los y las estudiantes
destacadas por docentes y pares, con diferentes distinciones,de acuerdo al aspecto resaltado.

1. Premiacion por curso: en cada curso se destacan:

o Mejor Compafiero(a): Los y las estudiantes de cada curso realizarén la eleccion del o la
estudiante que consideren sea mejor compariero 0 compafiera a través de una pauta
de criterios

o Mejor Promedio (en 4° medio)
o Mejor promedio de la Generacion
o Mejor Promedio de 1° y 4° Medio

Indicadores

1. Premiacion por curso:

e Mejor Compafiero(a): Los y las estudiantes de cada curso realizaran la eleccion
del o la estudiante que consideren sea mejor compafiero o compafiera a través de
una pauta con los siguientes criterios:

Estudiante comparte sus Utiles escolares.
- Cuando ve a un compafiero o compafiera triste 0 afectado de
alguna forma, manifiesta preocupacion e
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interés por lo que le ocurre.

Estudiante se preocupa de la integracion positiva denuevos y
nuevas integrantes en el curso.

Estudiante promueve la sana resolucion de conflictosdentro del
curso y la empatia.

Estudiante saluda diariamente a sus compafieros y
compaiieras.

Estudiante comparte sus conocimientos en ayuda a suspares.

e Mejor Promedio (en 4° medio): se obtiene de los registros deNapsis y es
entregado por Coordinacion Académica.

e Mejor promedio de la Generacion: se obtiene de los registros deNapsis y es
entregado por Coordinacién Académica.

e  Mejor Promedio de 1° y 4° Medio: se obtiene de los registros deNapsis y es
entregado por Coordinacion Académica.

2. Talentos: Participacion del taller.
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Fecha | Diciembre Responsable | Profesoras y profesores jefes,Unidad
Técnico-

Pedagagica yConvivencia

Escolar

XVI.  Requlaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar

a) Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar se regira por los articulos 7°,8°y 9° de la Ley N° 19.979, el Reglamento de Consejos Escolares (Decreto Supremo
N° 24 del Ministerio de Educacion, del afio 2005), el presente Reglamento Interno y las demas normas ministeriales aplicables.
El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestion participativa, informando, consultando e invitando a
definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. Por lo tanto, es un organismo de participacion con atribuciones de
caracter informativo y consultivo y resolutivo en algunas areas, no considerando la gestion técnica pedagégica

Esta integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

Ellla directorala del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibira las peticiones de los demas miembros del
Consejo Escolar y dentro de sus funciones debera citar a cuatro sesiones ordinarias y las extraordinarias que estime
conveniente dar cuenta de las sesiones a la comunidad publicando sus actas en la pagina web institucional. Elfla directorala del
establecimiento educacional o la persona a quien designe por él/ella tomara acta de todas las sesiones, asegurando incluir asistencia,
los temas tratados/presentados, posibles acuerdos y/o proximos compromisos y/o acciones. Ademas deasegurar que se cuente
con la firma de los asistentes y, posteriormente, subir acta a la pagina Web.

El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por este, mediante consignacion en acta.
Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de la Educacion, elegido por sus pares,
mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

El presidente del o los Centro de Padres y Apoderas, que se encuentre legalmente constituido.

El presidente del Centro de Alumnos, en el caso que el establecimiento imparta ensefianza media.

En el caso de existir mas de un Centro de Padres, cada presidente tendra derecho a un voto.

Por peticion de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o directora,en calidad de presidente
del Consejo Escolar, debera someter a consideracion de este drgano la incorporacion de nuevos miembros.

Las peticiones realizadas por los integrantes del Consejo Escolar deberan ser realizadas por escrito y fundadas y, se decidira su
incorporacion en la sesion més proxima, por medio de votacion realizada al inicio de la sesion.

Se aceptara su incorporacion por mayoria simple de sus miembros presentes en caso de empate decidira el/la Director/a indicando
si tendra o no derecho a voto. Las peticiones de incorporacion de nuevos miembros deberan ser adjuntadas al Acta de la
sesion que se realice.

Las incorporaciones de nuevos miembros solo seran por el afio escolar que se encuentre en curso y, en caso de
renovaciones para afios siguientes, debera ser sometida a decision del Consejo Escolar en la primera sesion del afio.

CONVOCATORIAS

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al afio calendario (marzo a diciembre), mediando entre cada una de estas sesiones no
mas de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera de sus miembros podran solicitar por escrito y fundadamente la
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extraordinaria adjuntando copia de la solicitud.
Las convocatorias a sesiones seran realizadas por el Director del establecimiento con al menos 10 dias habiles de anticipacion

por medio de correo electronico enviado a sus integrantes y paralelamente realizara su difusion por medio de una circular
la cual debera indicar nimero de sesion, fecha y hora de su realizacion y lugar de la convocatoria, la cual sera entrega a los
miembros de la comunidad en forma fisica y/o sera enviada por correo electrénico a la comunidad o publicado en la
pagina del establecimiento.

Se debe considerar, segln sea los temas a trabajar en la sesion, la entrega a los representantes de los estamentos el material de
apoyo e informes correspondiente para ser trabajados con sus representantes. Ademas, la convocatoria sera difundida con igual
plazo por medio de un panel informativo (mural) cada entrada del establecimiento, en la pagina web institucional. Es
importante especificar en la difusion cuando se trate de la sesion de constitucion.

Se hace presente que de no concurrir la totalidad de sus miembros a la primera convocatoria, se realizara una nueva convocatoria
en la cual se indicara que expresamente se calidad de “segundo llamado”. En esta segunda oportunidad se realizara la sesién con
qQuienes asistan.

Los acuerdos que se adopten se realizaran con acuerdo de la mayoria de sus miembros y en caso deempate siempre dimira
el director del establecimiento.

FUNCIONAMIENTO

La Primera Sesidn del Consejo Escolar debera realizarse en el mes de marzo de cada afio y se dejara constancia de la constitucion
del Consejo Escolar. Ademas, se levantara Acta de Constitucion la cual se debera incluir los acuerdos de funcionamiento y al
menos informar sobre:

Estado financiero del establecimiento educacional, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones
que estime necesarias. El estado financiero contendré la informacion de manera desagregada, segun las formas y procedimientos
que establezca la Superintendencia de Educacion, con especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento
educacional, exigiendo, segun sea el caso, la adopcion de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestion
de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo
minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo
Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Plan de Gestion de Formacion Ciudadana conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.911

El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a
continuacion se sefialan:

Los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El/la directora/a del establecimiento educacional debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje
y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la
Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los
establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del cumplimiento de la
normativa educacional. Esta informacion sera comunicada por elfla directorala en la primera sesion del Consejo Escolar luego
de realizada la visita.

En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El/la directora/a pondra a disposicion del Consejo Escolar los resultados de las distintas etapas del
proceso de seleccion, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos concursos.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara el sostenedor, cada
cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item
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evaluacion de su desempefio

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el
Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga elfla directora/a al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las caracteristicas
especificas de éstas.

De la elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada
anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.
Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo en el establecimiento
educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen
las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan serconsultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y ) del inciso precedente, el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser
respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

Ademas, el Consejo Escolar debera organizar una jornada anual de discusion exclusiva sobre el Reglamento Interno
(letra e), levantando acta donde al menos un representante de cada uno de susestamentos debe participar todos sus
estamentos registrando actividades, contenido y desarrollo, asistencia e indicar claramente mejora 0 subsanacion
incorporada.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros 6rganos del establecimiento
educacional.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas, salvo que el Sostenedor, en la sesion de constitucion manifieste lo
contrario debiendo dejarse constancia en el acta de constitucion las materiasrespecto de las cuales se le entregan facultades
resolutivas

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor, en la sesion respectiva, se dejara
constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

En las “Actas de Sesion” siempre se debe dejar constancia de los temas tratados y acuerdos establecidos, y deberan ser publicados
en la pagina web institucional al menos 24 horas después ademas en la primera sesion, dejando también la constancia de su
constitucion.

b) Encargada de Convivencia Escolar
El Liceo cuenta con dos Encargadas de Convivencia Escolar, quienes tienen las principales
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funciones:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16

Liderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorarla convivencia.

Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacion de lasactividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia.

Fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos quecontribuyan a la
sana convivencia escolar.

Liderar el disefio y la ejecucion del plan de gestion de la Convivencia del establecimiento, coordinado con el equipo
de convivencia, con Consejo Escolar y debidamente articulado con el PME.

Participar de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que elplan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

Responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un diagnéstico comprehensivo y
efectuado en colaboracion con los actores de la comunidad educativa.

Realizar sistematizacion y registro de casos en materia de convivencia escolar.

Realizar reportes e informes sobre la base a la sistematizacion de casos tanto, a la direcciondel establecimiento
como a la coordinacion comunal de convivencia escolar (con resguardo de confidencialidad de casos).

Participar de las reuniones que convoque el Encargado Comunal de Convivencia Escolar con el objetivo de
articular y complementar el trabajo de la escuelalliceo con el nivel comunal.

Reportar de manera sistematica el estado de avance del Plan de Gestion escolar a la coordinacion comunal
de convivencia escolar.

Realizar seguimientos a estudiantes y retroalimentar a los actores claves dentro de la comunidad.

Desarrollar trabajo colaborativo con la comunidad escolar y las redes de apoyo del establecimiento
educacional.

Establecer estrategias coordinadas con los distintos estamentos, de modo de sensibilizar, guiar, y acompafiar el
manejo de situaciones criticas y emergentes dentro de la comunidad educativa.

Realizar intervenciones con estudiantes, docentes y apoderados, desde una mirada formativa y preventiva
de la convivencia escolar.

Liderar el proceso de diagndstico, modificacion y ajustes pertinentes al manual de Convivencia Escolar del
Reglamento Interno y sus protocolos de accion, considerando las necesidades del establecimiento y la normativa
educacional.

. Gestionar y/o apoyar las derivaciones con redes intersectoriales de la comuna.
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c) Plan de Gestion de Convivencia Escolar

a. |Introduccion:

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar esta
sustentada en los derechos humanos y en las garantias que debe brindar el sistema escolar para una educacion integral,
asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole. Lo
fundamental para hacer realidad este anhelo es aprender a vivir con los/las demés, reconociéndonos como sujetos iguales en
dignidad y derechos, individuales y Unicos.

Este aprender implica reconocer en todas y cada una de las personas experiencias, capacidades y recursos diferentes,
en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, valorarla como una riqueza que
fortalece el aprendizaje, el desarrollo de toda la comunidad educativa y principalmente en aportar en el proceso de crecimiento
da cada estudiante a través de valores, reconocimientos e inclusion.

La Ley de Violencia Escolar (N°20.536) promulgada el afio 2011 tiene por objetivo abordar la convivencia escolar
mediante el disefio de estrategias de promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar y
también crea la figura del/ encargado/a de convivencia por ley. Para esta ley la educacion tiene como finalidad alcanzar
el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y
destrezas a los estudiantes.
Segun Jaques Delors1 “Aprender a convivir es uno de los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI que necesariamente
tiene que desarrollarse en compaiiia de otros. Atendiendo a este desafio, esque se propone conformar equipos de Convivencia
Escolar que se encarguen de planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion de la
convivencia aprobados por los respectivos Consejos Escolares. Como minimo, el equipo de convivencia debera estar compuesto
por el encargado(a) de convivencia (quien lo coordina), el orientador(a), el inspector(a) general y profesionales de apoyo
psicosocial (psicélogo, trabajador social u otro profesional de las Ciencias Sociales).
Para lograr los objetivos, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo directivo y con
el equipo Convivencia Escolar con el que pueda planear, reflexionar y llevar a
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cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas.

El rol del equipo de Convivencia Escolar es tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de
violencia escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional, desarrollando estrategias de capacitacion a la
comunidad educativa encargandose de la organizacion de los recursos materiales para implementarlas. Este equipo debe
intencionar buenas practicas de convivencia, generar espacios de reflexion sobre cémo se convive, fomentando practicas
democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a las diferencias, el cuidado a losdemas, la
participacion responsable y la creacion de climas adecuados para el aprendizaje.

A continuacion, se presenta un abstracto del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, con sus principales aspectos,
tales como Objetivos generales, objetivos especificos y ejemplos de algunas de las actividades que se realizan a fin de cumplir
con los mismos.

b. Objetivos:
e Objetivo General: Fortalecer el clima de convivencia escolar dentro del liceo.
e Objetivos especificos:

1. Fortalecer la autoestima  académica y motivacion  escolar en el
estudiantado.

2. Promover un ambiente de respeto y sana convivencia dentro de lacomunidad
educativa.

3. Propiciar la percepcion de un ambiente organizado  dentro  del
establecimiento, por parte de la comunidad educativa.

4. Propiciar un ambiente seguro para las y los integrantes de la comunidadescolar.

5. Fortalecer el sentido de pertenencia del estudiantado, a través de laparticipacion del
mismo.

6. Propiciar espacios que fomenten la vida democratica dentro de lacomunidad
educativa.

7. Promover el desarrollo de la vida activa con el estudiantado.

Ejemplos de principales acciones por objetivo especifico:
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a
7,

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Consejos de Nivel
Acompariamiento de estudiantes en casos especiales

Talleres de motivacion escolar en Consejo de Curso

Talleres de Buen Trato
Actividades de Inclusion de la Multiculturalidad en la comunidad educativa

Capacitacion sobre resolucion de conflictos para todas y todos los funcionariosdel
establecimiento.

Difusion de manual de convivencia a estudiantes, apoderados(as), docentes yasistentes de la
educacion.

Difusion de Protocolos a estudiantes, apoderados(as), docentes y asistentes de la educacion.

Envio de Reglamento Interno de Convivencia Escolar a apoderados/as yfuncionarios.

Implementacion de Manual de Convivencia Escolar, con medidas disciplinarias formativas.

Revision y activacion de Protocolos Institucionales ante casos de necesidad

Campania de prevencion de Acoso Escolar.
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a
7,

Objetivo 5:

o  Celebracion de Aniversario de Liceo y dia del estudiante.

e  Ceremonia de reconocimiento de diversidad de talentos.

e Despedida de 4° medios realizada por los 3° medios.
Objetivo 6:

e  Eleccion de Organica Estudiantil

e Eleccion Centro de Apoderados.

o FEleccion Representantes Docentes y Asistentes de la Educacion.
Objetivo 7:

e Alo menos dos reuniones semestrales con Consejo Escolar.

e  Promover acciones de habitos saludables

e  Promover acciones de vida activa de interés del estudiantado

d) Descripcion de hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidasdisciplinarias y
procedimientos

En este punto cabe sefialar que se entenderan por faltas a la buena convivencia todas aquellasconductas que atenten
contra la buena convivencia escolar, entendida como la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Estas faltas a la convivencia estan graduadas en leves, graves y gravisimas y estan descritas en el Capitulo de “Normas,

faltas, medidas disciplinarias y procedimientos”. De igual forma, en el mismo capitulo se encuentran los procedimientos y
medidas disciplinarias y formativas asociadas a cada categoria de falta.
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e) Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

Protocolo de Mediacion para la Resolucion Pacifica de Conflictos

La educacion de la sana convivencia y la formacién en valores son uno de los ejes fundamentales de interés
de nuestra comunidad educativa, identificando el respeto y buen trato como las bases necesarias para establecer interacciones
sanas y constructivas en el desarrollo formativo del estudiantado del Liceo.

En este contexto, surge el presente protocolo, el cual tiene por objetivo dar respuesta tanto a las intervenciones
preventivas como reactivas, necesarias de gestionar frente a distintas situaciones de conflicto que pueden ocurrir dentro de
la comunidad. Asi, es importante entender primero, que los conflictos son parte de las relaciones humanas, por lo que es
natural que surjan en distintas interacciones. Aunque el conflicto esté relacionado con aspectos negativos, también puede
constituirse en una experiencia de aprendizaje, que bien conducida, puede aportar al desarrollo de habilidadespersonales
del estudiantado y de la comunidad en general.

Asi, entenderemos por conflicto “aquellas situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante
y la relacion entre las partes puede terminar robustecidao deteriorada, segtin la oportunidad y procedimiento que
se haya decidido para abordarlo”.(MINEDUC).

Ante estas situaciones, el Ministerio de Educacion propone 3 estrategias pacificas de resolucion de conflictos.
Estas son:

1. Negociacion: es una técnica que ejecutan las partes involucradas en el conflicto, dialogando directamente, sin
intervencion de terceros, con el fin de analizar la discrepancia y buscar acuerdos que sean mutuamente
aceptables. Para llevar a cabo esta practica, es necesarioque exista la voluntad de las partes involucradas a
sostener un didlogo en donde se expongan asertivamente la posicion y argumentos de cada cual y la capacidad de
ceder paraque ambas partes ganen en esta negociacion.

2. Mediacion: es una técnica en la cual una persona que no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a
llegar a un acuerdo. Aplica cuando las personas en conflicto no se perciben en condiciones de negociar y
buscan, voluntariamente, una tercera persona que medie la situacion, ya que representa imparcialidad y desde les
colabora en la busqueda de acuerdos y soluciones.
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3. Arbitraje: Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien sele ha atribuido con
poder, decide la resolucion que le parezca justa en relacion al conflictopresentado. Es quien, a través de un
dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes
de determinar una salida justa a la situacion planteada.

Por su parte, para que la aplicacion de las estrategias anteriormente definidas, sean exitosas, es necesario contemplar
como base, la practica de, a lo menos, las siguientes habilidades: autoregulacion emocional, empatia, asertividad, diélogo
efectivo y escucha activa. Ante un conflicto, es necesariotomar perspectiva de lo ocurrido, entendiendo que la otra persona
involucrada construye la realidad desde un punto de vista diferente y que su manera de hacerlo también merece respeto.

Asi, se vuelve relevante la promocion de acciones preventivas que intencion en la formacion de estas habilidades en
contribucion de la sana convivencia dentro de la comunidad educativa.

En consecuencia y a continuacion, se presenta el Plan Preventivo de Intervencion para la Resolucion Pacifica de
Conflictos y posteriormente, €l Plan de actuacion frente a estas situaciones.

. Plan Preventivo de Intervencion para la resolucion Pacifica de Conflictos:

Como medidas preventivas que aporten en la formacion, tanto de estudiantes como del resto de la comunidad educativa,
en materia de resolucion pacifica de conflictos, se presentan las siguientes:

1. Actividad con el estudiantado en Orientacion (conversatorios), respecto al buentrato y a las
estrategias de resolucion de conflicto.

2. Talleres con funcionarios sobre herramientas socioemocionales para la Resolucion Pacifica de
Conflictos.

3. (Capacitacion a todos los funcionarios sobre Resolucion Pacifica de Conflictos.

4. Taller para apoderados sobre Resolucion Pacifica de Conflictos.

Il.  Plan de Actuacion para la resolucion Pacifica de Conflictos:

Un protocolo, responde a un proceso que describe s pasos necesarios para la identificacion, resolucion y seguimiento de
los conflictos dentro de la comunidad educativa.
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Asi, se realiza una distincion en el procedimiento para conflictos o desacuerdos entreestudiantes y otro
para conflictos entre estudiantes y adultos de la comunidad.

Conflictos entre estudiantes: Refiere a aquellas situaciones de desacuerdo de opinion entre el estudiantado,
exceptuando aquellas en las que se cometan faltas graves o gravisimas, en donde exista agresion fisica
ylo psicologica entre las partes. Ejemplos de los casos que responden a este protocolo son:

o

Discusiones por trabajos grupales.

Discusion por situaciones de convivencia dentro o fuera de la sala de clases.

O
o Discusiones por desacuerdos en aspectos relacionales (amistades, efc.)
O

Entre otros.

Ante este tipo de casos, se debera proceder de la siguiente manera:

PASOS

ACCION

RESPONSABLE(FACILITADOR)

10

Si'los o las estudiantes en conflicto presentan la disposicion al
dialogo (desde el respeto de sus opiniones) podran realizar
una negociacion, en la bisqueda de acuerdos de una solucion.

Los o las estudiantes involucrados en el
conflicto son los actores de la negociacion.
Sin embargo, la 0 el docente que presencie
la situacion, sera el encargado de evaluar
si ladisposicion de las partes permite una
negociacion y debera

preguntar si llegaron a los

acuerdos del caso.

20

Silos o las estudiantes consideran que no pueden realizar una
negociacion, o bien en ella no pueden llegar a una solucion y
necesitan la ayuda de un tercero para buscar acuerdos, se
realizara una mediacion con la o el docente que presencie la
situacion de conflicto.

En esta primera instancia, la o el
mediador sera el profesor que presencie
la situacion de conflicto y debera dejar
registrada la intervencion en hoja de vida
del o la estudiante. Profesor(a) a cargo
informara a Profesor(a) Jefe la

accion realizada.

30

Sila intervencion con la o el docente que presencid la situacion no
tiene los resultados esperados, los 0 las estudiantes involucradas
en el conflicto seran derivadas a su profesor o profesora jefe
para que realice un nuevo intento de mediacion

Profesor o profesora jefe realizara la
intervencion de mediacion en la busqueda
de acuerdos de solucion, registrando la
accion en la hoja de vida de las o los

estudiantes y dejando registro de
los acuerdos en Ficha de
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Mediacion.
4° Si la intervencion con la o el profesor jefe no tiene los resultados | Encargada de convivencia  escolar 0
esperados, los o las estudiantes involucradas en el conflicto | psicologos(as) de las Unidades de
seran derivadas por dicho(a) docente a la unidad de convivencia | Convivencia ~ Escolar o Bienestar
escolar, donde se realizara nuevo intento de mediacion. Socioemocional y Salud Mental, seran los
encargados de realizar la mediacion y
seguimiento del caso, tras derivacion de
profesor jefe con ficha de derivacion.
La mediacion sera registrada en la hoja de
vida de las o los estudiantes y los
acuerdos en la Ficha de derivacion. Se
mantendra Informado(a) a Profesor(a) Jefe
de los resultados del encuentro.
5° En aquellas ocasiones que la situacion de conflictono sea | Encargada de convivencia escolar o
resuelta, y las partes involucradas no muestran la disposicion | psicologos(as) de las unidades de
de llegar a acuerdos, se realizara un arbitraje. En este caso, se | Convivencia  Escolar y  Bienestar
informara a loso las apoderadas de las partes la solucion | Socioemocional y Salud Mental, junto
dispuestay solicitar apoyo en el cumplimiento de la misma de parte | con Inspectora General realizaran esta
sus pupilos o pupilas. accion.
A considerar:

R
L4

Cabe sefialar que, en todo caso, la 0 el docente que presencie e intervenga la situacion de conflicto entre estudiantes,

debera informar al Profesor o Profesora Jefe correspondiente.

También, la o el Profesor Jefe podra realizar una evaluacion de sus propias habilidades y herramientas
disponibles para abordar la situacion de conflicto de sus estudiantes. En el caso de sentir que la situacion va mas
alla de sus posibilidades de realizar una intervencion queaporte en la solucion del conflicto, la o el docente

podra pedir apoyo directamente en Convivencia Escolar.

Profesor Jefe informara en Convivencia Escolar, via mail, las situaciones de conflicto que han sido intervenidas y

resueltas.

e Conflicto entre estudiantes y funcionarios de la comunidad: Refiere a aquellas situaciones de
desacuerdo de opinion entre un o una estudiante y un o una adulto de la comunidad (pudiendo ser docentes o

asistentes de la educacion).
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En estos casos, se excluyen aquellas situaciones de acusaciones directas a funcionarios,frente a las cuales
se activa el Protocolo de actuacion frente a acusaciones contra funcionarios. Para efectos de este protocolo,
se consideran situaciones de desacuerdos que pueden ser en el ambito de convivencia (por ejemplo,
desacuerdos respecto a practicas relacionales, entre otras) o bien en el &mbito pedagdgico (por ejemplo,
situaciones de entrega de trabajos, evaluaciones, etc.), en las cuales, las partes se enfrentan

directamente.

Ante estas situaciones, se procederd de la siguiente forma:

0 En casos de conflictos en el ambito de convivencia:

PASOS

ACCION

RESPONSABLE(FACILITADOR)

10

En situaciones en las que exista conflicto directo entre
estudiantes y alguna o algin funcionario (pudiendo ser
docentes, asistentes de la educacion o equipo directivo), este
ultimo debera mantener unaconversacion con la o el estudiante
en cuestion. Eneste encuentro de dialogo, ambas partes
deberan tener disposicion al dialogo, siendo la o el adulto
quien modele esta forma, atendiendo a su rol formativo. En
esta conversacion, se buscaran acuerdos entre las partes, sin
la intervencion de terceros.

La o el funcionario sera la o el
responsable de guiar una conversacion
que conduzca a los acuerdos para la
solucion delconflicto. Debera informar a
Profesor o Profesora Jefe sobre la
situacion.

20

Sien el primer encuentro, no es posible llegar a la solucién del
conflicto, las partes seran apoyadas por Profesor o Profesora Jefe,
a fin de mediar y resolver acuerdos.

En esta primera instancia, la o el
mediador sera el profesor o profesora
jefe, quien contribuird en la busqueda de
soluciones con las

partes.

30

Si la intervencién con profesor o profesora jefe no tiene los
resultados esperados, las partes en conflicto seran derivadas por
dicho(a) docente a convivencia escolar, donde se realizara
nuevo intento de mediacion.

Encargada de convivencia escolar sera la
encargada de realizar la mediacién y
seguimiento del caso.

40

En aquellas ocasiones que la situacion de conflictono sea
resuelta, y/o las partes involucradas nomuestran la disposicion
de llegar a acuerdos, se realizara un arbitraje, en cuyo caso
el caso sera abordado por Inspectoria General. En este caso,
se

Inspectoria General realizara estaaccion e
informara de los resultadosa la o el profesor
jefe.
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informara a los o las apoderadas de las partes la solucion
dispuesta y solicitar apoyo en elcumplimiento de la misma
de parte sus pupilos 0

pupilas.

A considerar:

o Silasituacion de conflicto es con la o el Profesor Jefe, debera conversar con las o los estudiantes a fin de buscar
los acuerdos para la solucion de la situacion. Si dicha intervencién no tiene los resultados esperados, se continuara
con el paso 3 del procedimiento, derivando la situacion a Convivencia Escolar.

0 En casos de conflictos en el &mbito pedagagico:

PASOS

ACCION

RESPONSABLE(FACILITADOR)

10

En situaciones en las que exista conflicto directo y de tipo
pedagdgico entre estudiantes y alguna o algundocente, este
ultimo debera mantener una conversacion con la o el
estudiante en cuestion.

En este encuentro de dialogo, ambas partes deberan tener
disposicion al dialogo, siendo la o el adulto quien modele esta
forma, atendiendo a su rol formativo. En esta conversacion,
se buscaran acuerdos entre las partes, sin la intervencion de
terceros.

La o el docente sera la o el responsable
de guiar una conversacion que conduzca
a los acuerdos para la solucién del
conflicto. Debera informar a Profesor o
Profesora Jefe sobre la situacion.

20

Sien el primer encuentro, no es posible llegar a la solucion del
conflicto, las partes seran apoyadas por Profesor o Profesora Jefe,
a fin de mediar y resolver acuerdos.

En esta primera instancia, la o el
mediador sera el profesor o profesora
jefe, quien contribuira en la busqueda de
soluciones con las partes.

3]

Si la intervencion con profesor o profesora jefe no tiene los
resultados esperados, las partes en conflicto seran derivadas por
dicho(a) docente a Jefa de UTP, donde se realizara nuevo
intento de mediacion.

Jefa de UTP serd la encargada de realizar la
mediacion y seguimiento del caso.

40

En aquellas ocasiones que la situacion de conflictono sea
resuelta, y/o las partes involucradas nomuestran la disposicion
de llegar a acuerdos, se realizara un arbitraje, en cuyo caso
el caso serd

Jefa de UTP realizara esta accion e
informara de los resultados a la o elprofesor
jefe.
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abordado por Jefa de UTP. En este caso, se informara a los
0 las apoderadas de las partes la solucion dispuesta y
solicitar apoyo en elcumplimiento de la misma de parte sus
pupilos o pupilas.

e  Conflicto entre funcionarios
PASOS ACCION RESPONSABLE(FACILITADOR)

1° Si las o los funcionarios en conflicto presentan ladisposicion | Funcionarios involucrados en el
al didlogo (desde el respeto de sus opiniones) podran conflicto. ~ Cualquiera  de los
realizar una negociacion, en labUsqueda de acuerdos de una | involucrados ~ podra  solicitar  la
solucion. activacion del paso siguiente.

2° Si las 0 los funcionarios consideran que no puedenrealizar una | UCE
negociacion, o bien en ella no pueden llegar a una solucion y
necesitan la ayuda de un tercero para buscar acuerdos, se
realizara una mediacion. Considerar un registro escrito de esta
instancia.

3| Sila intervencion previa no tiene los resultados esperados, las | Direccion.
0 los docentes involucrados en el conflicto seran derivados
para que intervenga direccion. Considerar un registro escrito de
esta instancia.

4° En aquellas ocasiones que la situacion de conflictono sea | CDS
resuelta, y las partes involucradas no muestren Ila
disposicion de llegar a acuerdos, se realizara la derivacion del
caso a la CDS. Considerar un registro escrito de esta instancia.

e  Conflicto entre funcionarios y apoderados/as
PASOS ACCION RESPONSABLE(FACILITADOR)

1° Si las partes en conflicto presentan la disposicion aldialogo | Partes involucradas
(desde el respeto de sus opiniones) podranrealizar un acuerdo
en la blisqueda de una solucion. Para este propésito, el profesor
jefe debe informar la situacion al colega implicado.

2° Si los implicados consideran que no pueden llegar a Profesor o profesora jefe
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un acuerdo y necesitan la ayuda de un tercero, se
realizara una mediacion, con la o el profesor jefe.Considerar
un registro escrito de esta instancia.

30

Si la mediacién con profesor jefe no tuvo los resultados
esperados, la o el profesor jefe derivara el caso, dependiendo de
la naturaleza del conflicto, a Convivencia Escolar si refiere a
temas de relaciones interpersonales, o a UTP si refiere a
temas pedagogicos y académicos. Considerar un registro
escrito de esta instancia.

Segun el tipo del conflicto: Relaciones
interpersonales: UCE. Situacion

pedagagica: UTP.

40

Sila intervencion previa no tiene los resultados esperados, los
involucrados en el conflicto seran derivados para que intervenga
direccion. Considerar un registro escrito de esta instancia.

Direccion.

En aquellas ocasiones que la situacion de conflictono sea
resuelta, y las partes involucradas no muestran Ila
disposicion de llegar a acuerdos, se realizara la derivacion del
caso a la CDS. Considerar un registro escrito de esta instancia.

CDS.

Conflicto entre apoderados/as

PASOS

ACCION

RESPONSABLE(FACILITADOR)

10

Si'las partes en conflicto presentan la disposicién al didlogo
(desde el respeto de sus opiniones) podranrealizar un acuerdo
en la busqueda de una solucion.

Partes involucradas

20

Silos implicados consideran que no pueden llegar a un acuerdo
y necesitan la ayuda de un tercero, serealizara una mediacion
con la o el profesor jefe.

Profesor o profesora jefe

30

Si la mediacion con la o el profesor jefe no tuvo los resultados
esperados, la o el profesor jefe derivaré el caso a Convivencia
Escolar, desde donde se intervendra con apoderados en
conflicto.

Encargada de Convivencia Escolar

40

Silaintervencion previa no tiene los resultados esperados, los
involucrados en el conflicto seran derivados para que

intervenga direccion.
Considerar un registro escrito de esta instancia.

Direccion
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f) PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLARO
VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2024

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad. Este se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio (presencial o a través de

medios digitales), en contra de un estudiante y/o cualquier otro integrante de la comunidad educativa®’.

El procedimiento tendra una duracion méxima de 13 dias habiles, prorrogables conforme se indica en cada etapa, desde la recepcion de los
hechos denunciados al Establecimiento Educacional.

Importante: los Unicos plazos que no son prorrogables son aquellos establecidos para efectuar las denuncias porposibles hechos
constitutivos de delito.

ETAPA 1
RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ESTUDIANTES
(4 Dias habiles)

1.1.  DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA: (Responsable: Todos losmiembros de la
comunidad, Primer dia habil)

Todo miembro de la comunidad educativa quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, debe informar sobre los hechos, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento,
insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales,
videos, fotografias etc.).

Por lo tanto, pueden darse en los siguientes casos:

v Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o masestudiante de la
comunidad educativa,

v Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de unestudiante de la
comunidad educativa.

v Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un padre,madre y/o
apoderado/a de la comunidad educativa.

v Padre, madre ylo apoderadola es victima de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de unfuncionario/a de la

comunidad educativa.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos hechos debera comunicarlo de manera presencial o
via correo electronico inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante del equipo directivo del
establecimiento.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera deintervencion inmediata, el adulto
que presencie o tome conocimiento de dicha situacion debera adoptar las medidas

57 Disponible en: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar
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necesarias de caracter urgente58 y solicitar inmediatamente la ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTEESCOLAR?, para resquardar la
integridad de los/as estudiantes afectados.

OBLIGACION DE DENUNCIAR
Responsable: Todos los funcionarios, 24 horas desde que tomé conocimiento

Cuando se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):

o Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito, en contra de un alumno/a y conforme a lo dispuestoen el articulo 175 del
Codigo Procesal Penal, se encuentra obligado a realizar la correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo méaximo de 24
horas desde que toma conocimiento del hecho, debiendo entregar al director copia de la misma.

o Se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas
individualizadas y facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

El documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrénico: denunciasoriente@minpublico.cl siendo obligacion del funcionario
que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia
en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en- linea/#/login.

e L0 que se debe denunciar es el hecho ya que, la responsabilidad de los involucrados y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales pertinentes, no del Establecimiento Educacional.

e Enelcaso de feriado o suspension de clases es obligacion del Director del establecimiento realizar la denuncia y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar para que se dé continuidad al proceso, al dia habil siguiente.

o Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia
del nimero de parte.

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma,
fecha, hora y sede, donde se efectlia la constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o comprobante de ella.

e Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el dmbito familiar:
Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento del director/a del establecimiento, y denunciar en forma formal a los
Tribunales de Familia:

a) Siun estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplicara lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N°20.066 sobre
Violencia Intrafamiliar y los casos se tramitaran en los Tribunales de Familia, a fin de que este adopte las medidas que estimen
necesarias para entregar el debido resguardo a los estudiantes, sinperjuicio de las medidas que adopte el Establecimiento
Educacional.

b)  Cualquier hecho que constituya una Vulneracion de Derechos en contra de un estudiante cuando la advierta. El funcionario/a que
tomd conocimiento de los hechos tienen un plazo de 24 horas desde que se recibe ladenuncia para remitir los antecedentes
por medio de la pagina del poder judicial (ingreso de causas) a Tribunales de Familia por medio de un informe cuyo objetivo
sera que este adopte las medidas que estime

% Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de
ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacién de primeros auxilios,
activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE.

% Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna y mayores de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.
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necesarias frente a una posible Vulneracion de Derechos o hechos de Violencia Intrafamiliar (VIF), adjuntando los siguientes
antecedentes:
+ Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.
+ Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
+  estudiante de sus padres y/o apoderado.
+  Breve relato de los hechos denunciados.
o Acompaiiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia
El director del E.E. debera verificar si se realizo la denuncia y en caso contrario esta en la obligacion derealizar la denuncia del caso.

Se debera dejar registro o constancia de todas estas acciones en el expediente y se comunicard inmediatamente la situacion
a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de
comunicacion en la que fue informado).

aso de que el estudiante involucrado esté en la Condicion de Espectro Autista, se debe incorporar
esta informacion en el expediente, considerando caracteristicas del estudiante y sus necesidades

de apoyo.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente,
denunciando los hechos y/o realizando la derivacion pertinente. TANTO LA INVESTIGACION
COMO EL PROCESO DE REPARACION, ESTA A CARGO DE OTROS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

| MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS |

MEDIDAS DE RESGUARDO (apoyo psicoldgico y psicosocial): En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el E.E.
debe adoptar las medidas proteccionales que correspondan de acuerdo con lagravedad del caso, a fin de resguardar a élfla
estudiante, de las cuales se debera dejar constancia en el expediente. Sin embargo, en la adopcion de todas las medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectadola.

o Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

o Proporcionar acompafiamiento y monitoreo a los/as involucrados/as con los profesionales internos del E.E.

o Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el E.E.
podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de
turnos.

0 En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos
casos en que ellla apoderado/a lo solicite y/o autorice.

o Encaso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio deapoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Si el denunciadola es funcionario/a del establecimiento:
o Se podra disponer provisoriamente el cambio de funciones.
o Se deberd informar al Director/a de Educacion ylo Secretario/a General, para que disponga la realizacion de una investigacion
interna 0 un sumario administrativo segun corresponda.
o Sise trata de personal asistente de la educacion, solo procede la suspension de funciones cuando elSostenedor lo
considere pertinente, segun las normativas laborales vigentes.
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>

daoar
o Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente. La suspension defunciones solo podra
ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacion de un sumario administrativo.

DERIVACION A OTRAS ENTIDADES:

o Enaquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, se
debera derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos
electronicos, u otro medio), como Oficina de Proteccion de la Infancia (OPD), derivacion a red
de salud mental o médica externa (segun comuna de residencia y/o convenios de para
atencion terapéutica y/o psicoldgica), a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

Para aquellos casos donde el 0 los estudiantes se encuentren en procesos judiciales activos en
Tribunales de Familia y/o se encuentren ingresados en Programas de Mejor Nifiez, los/las
profesionales a cargo del caso deberan iniciar el envio de un oficio con el levantamiento de
informacion actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestion
realizada.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio
de comunicacion).

1.2 REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO: (Responsable: Encargado
de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante del equipodirectivo del establecimiento. Primer dia habil,
prorrogable en 1 dia habil)

Una vez recibida la denuncia por el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante del equipo
directivo del establecimiento, debe REGISTRAR FORMALMENTE LOS HECHOS OCURRIDOS, asi como las acciones adoptadas

(medidas urgentesso, activacion de protocolo accidente escolar ofy denuncia) y seguir el curso del protocolo de actuacion.

1.2.1  CONSOLIDAR UN EXPEDIENTE:

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del item 1.1. y que sereciban durante el
transcurso del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

o Elregistro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, sin embargo, se requiere la firma dequien toma
conocimiento de los hechos.

1.2.2 COMUNICAR LA DENUNCIA A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (DIRECTOR/A) Y DE EXISTIRALGUN/A ESTUDIANTE
INVOLUCRADO/A, A SU PROFESOR/A JEFE:

Esta comunicacion se conoce como REPORTE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO debera constar porescrito y debe contar
con los siguientes antecedentes:
o Nombre protocolo activado.

60 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de
ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicologica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios,
activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacidn al centro de salud mas cercano al EE.
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o Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la adopcion de medidas urgentesm, activacion
de protocolo de accidente escolar, derivaciones o registro escrito.

o Sise realizaron denuncias indicando su nimero e institucion

o Sintesis de los hechos denunciados.
Silos hechos denunciados pueden ser objeto de una mediacion entre los involucrados y si se trata de accionessancionadas con medidas

disciplinaria 0 pedagégica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales. (Ver Capitulo de Normas, Faltas,
o medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento).

El/la director/a debera dar su conformidad por escrito y ratificar al funcionario/a que realizara la
notificacidn y recopilacion.

1.3 NOTIFICACION DE CITA PARA PRESENTACION DE INICIO DE PROTOCOLO. (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector General o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, previamente designado por el Director/a. Segundo
dia, prorrogable en los casos que se indican).

o Elfuncionario/a designado por el director como responsable de la recopilacion de antecedentes debera CITAR a los apoderados delllos
estudiantes involucrados para coordinar la entrega del NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de
manera presencial, citindose a los apoderados de los alumnos involucrados a més tardar para el dia habil siguiente y en caso de
impedimento del apoderado este plazo podra prorrogarse por un maximo de 1 dia habil.
o Siempre debera dejarse constancia de que el apoderado se encuentra informado de la citacion sobre loshechos denunciados, a
través de acta, respaldo de correo electronico o registro de llamadas, en el caso de que el apoderado, no se encuentre de acuerdo con
la apertura del Protocolo y se NIEGUE A ASISTIR a la notificacion, se dejara constancia de ello en el expediente, indicando los motivos.
o Solo en casos excepcionales, se podra citar al apoderado/a a una reunion virtual, dejando constancia delacuerdo de la
modalidad de la reunion.

o En la reunidon con el apoderado debera concurrir el funcionario/a a cargo del levantamiento de informacion y el director/a del
establecimiento 0 a quien este designe.

o Enelcaso que el apoderado no logre ser notificado de la citacion, se debera coordinar con la dupla psicosocial una visita domicilia y
entregar copia de la citacion.

o Siapesar de estos intentos el apoderado no es contactado se remitiran los antecedentes por carta certificada.

Cuando el apoderado/a se niegue a asistir a dicha citacién de manera presencial o virtual, sin una
razon justificable y debidamente acreditada, se procedera en base a lo estipulado en el Protocolo

de Vulneracion de Derechos del Reglamento Interno, con ingreso de Medida Proteccional en favor
del Estudiante.

ETAPA 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
(5 Dias habiles- prorrogable en dos dias)

La RECOPILACION DE ANTECEDENTES es el conjunto de acciones que realiza el funcionario asignado al caso, para realizar el
levantamiento de informacion. Las acciones que se practiquen, como entrevistas a estudiantes, deben

61 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacién de primeros auxilios, activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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mantener la continuidad pedagagica, fijando horarios razonables y prudentes para que estas no sean afectadas ointerrumpidas. Solo en
casos excepcionales se podra optar por medios tecnolégicos para practicarlas.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de levantamiento de antecedentes, se debe resguardar el derecho a la
confidencialidad y privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

NO OLVIDAR: que toda accion realizada como reuniones, llamado telefonico debe quedar notificado en la Hoja de Vida del o los estudiante/s.

Se hace presente que, en caso de licencia médica, uso de permisos administrativos o feriados legales, el funcionario a cargo del
levantamiento de antecedentes debera entregar toda la informacion recabada al director/a del establecimiento quien velard por la
continuidad del proceso. El nuevo funcionario/a a cargo de la recopilacién de antecedentes contara con una prorroga especial de un dia
habil adicional para tomar conocimiento de los hechos.

Al momento de registrar el relato es necesario que el/la funcionario/a transcriba en forma completa
la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, en forma descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas
textuales siempre entre comillas), debiendo dejar SIEMPRE un registro escrito de esta informacion. El
detalle minimo que debe incluir es:

0 La fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia.

0 Descripcion detallada de los hechos, entre otros.

0 Firma y nombres de los intervinientes.

0 Copia al denunciante, en caso de existir.
El Establecimiento Educacional debe GARANTIZAR UNA ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a
través del Encargado de Convivencia Escolar, 0 a quien el Director/a haya designado del Equipode
gestion, en lo posible, debera procurar atender al estudiante 0 miembros de la comunidad
educativa involucrados, en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponga del
tiempo necesario, a fin de que pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que
tomo conocimiento o fue testigo.

2.1 REUNIRSE CON PADRE, MADRE O APODERADO/A Y ALUMNOS INVOLUCRADOS

Esta reunion es la principal medida para que padres y/o apoderados se involucren en el proceso y tomen conocimiento de los hechos
ocurridos, es importante consignar en esta primera reunion correo electronico, para realizar las comunicaciones y citaciones que sean
necesarias.

Debe realizarse en forma presencial al dia siguiente a la “solicitud de inicio del levantamiento de antecedentes” 0 a mas tardar el dia siguiente, sin
perjuicio de lo anterior, en casos justificados, a solicitud del apoderado esta reunion podra realizarse en forma virtual.

o Antes del inicio de la reunion se registrar la asistencia ya sea bajo firma o registro fotografico de la reunion virtual.

o Se hara entrega bajo frma REPORTE DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, en el caso de reunion virtual se dejara registro de su envio al
inicio de la reunion.

o Se levantara acta de la reunion en la cual se dejara constancia de la entrega REPORTE DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, se darén a
conocer las medidas adoptadas por el establecimiento y dara a conocer la fecha en que su hijo/a o pupilo/a se encuentra citado para conocer
su version de los hechos o presentar antecedentes para la debida aclaracion del caso. Se hace presente que el apoderado puede manifestar
su negativa a que se realice esta entrevista.

o Seincluira en el acta lo que sefialen los intervinientes en la reunion.

o Elapoderado/a podra solicitar la adopcion de otras medias de resguardo las cuales deberan ser aprobadas por el director/a.
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o

RS
Indicar si esta dispuesto a participar en un proceso de mediacion o resolucion colaborativa de conflictos62.

Indicar correo electronico donde se enviaran las futuras notificaciones que digan relacion con la activacion delprotocolo.

Si el apoderado/a no quiere recibir la notificacion y/o no esta de acuerdo con la activacién del protocolo, debe dejar escrito en el acta sefialando
las razones de negarse a recibir la notificacion y dejarla con su nombre completo y firma.

o Sielapoderado/a no responde a la o las reuniones convocadas, se debe dejar siempre registro de dichas instanciastanto en la hoja de vida
del estudiante como en la carpeta del caso, y enviar el ACTA DE ACTIVACION DEPROTOCOLO por mail ylo correo certificado al
domicilio indicado en la matricula.

o

2.2 CITAR AL 0 LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA INVOLUCRADOS A FIN DE ESCUCHAR SUSVERSIONES.
o Losinvolucrados podrén entregar su version de los hechos por medio de un relato escrito o verbal respecto del cual se tomara acta y
firma, esta entrevista siempre sera individual y en caso estudiantes debe existir constancia de la autorizacion del apoderado o realizarse
en su presencia.

2.2 EVALUAR SI ALGUNOJ/A DE LOS/AS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS/AS REQUIERE MEDIDAS DE RESGUARDO

o Toma en consideracion la entrevista que se realice con los padres o apoderados.

o En el caso de alumnos con diagnostico TEA se solicitara informacién via correo electronico al equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE), el cual debera indicar en su encabezado la urgencia y ser contestado en un plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcion
prorrogable en un dia habil adicional indicando al menos: Diagndstico y condiciones generales en las cuales se manifiesta en el comportamiento
del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de accion.

o Se adjuntara al expediente la hoja de vida del estudiante.

2.3 MEDIDAS EXTRAORDINARIAS
2.3.1 Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia deello en el expediente,
estas entrevistas pueden ser grupales o individuales.

o Estudiantes previa autorizacion del apoderado, en el caso de relato espontaneo se deberd dejar constancia en el expediente e informar

a su apoderado.

o Funcionarios/as.

o Profesor jefe.
2.3.2 Revisar ylo solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, efc. que sean atingentes a los hechos, incluso se podra levantar acta o
registro fotografico del lugar donde ocurrieron los hechos.
2.3.3 Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.
2.3.4 Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion

ETAPA 3
CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y ELABORACION INFORME DE CIERRE
(2 Dias habiles- prorrogable en dos dias)

3.1.  INFORME DE CIERRE: Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquierintegrante del equipo
directivo del establecimiento, previamente designado por el Director.

62 Considerar la posibilidad de solicitar un Proceso de Mediacion de la Superintendencia de Educacion (Mayor informacion:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.
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Se hace presente que, en el caso de mediacion o resolucion de conflictos exitosa, los acuerdos que se logrenformaran parte del Plan de
Accion.

La ELABORACION DEL ACTA DE CIERRE Y PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION63, se realizara segin las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso, docentes y/o apoderados/as.

Este informe tiene caracter reservado y se dara a conocer a los involucrados el cierre, conclusiones o medidas propuestas, considerando la edad y grado
de madurez del estudiante, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados.

3.1.1  La NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO debe contar con los siguientes antecedentes minimos:

o Nombre protocolo activado

o Fecha del informe (denuncia - inicio - término y prorroga).

o ldentificacion de los involucrados/as, ajustados a la ley de confidencialidad y privacidad de datos, Ley N°19.628 y a resguardar
el Derecho a la intimidad de NNA.

o Sintesis de los hechos denunciados.

o Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos respaldos.

o Plan de accion y descripcion de medidas disciplinarias o pedagdgicas, formativas, reparatorias, apoyo socioemocional y/o
excepcionales (Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento).

o Conclusiones del proceso de levantamiento de antecedentes.
v" Sugerencias del encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General a fin de prevenir hechossimilares.
v" Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si esta de acuerdo con el plande accion propuesto

(si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de su decision).

v" Apartado de nombre y firma de los presentes.
v" Siempre se entrega una copia fotocopiada 0 escaneada a la contraparte.

Recordar, que el encargadola del proceso de levantamiento de informacion debera:

o Paraaquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judicializados, los/las profesionales a cargo, deberan
evacuar un oficio con los antecedentes de la informacion.

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunalesde Familia y/o se
encuentren ingresados en Programas de Mejor Nifiez, los/las profesionales a cargo del caso deberan iniciar el envio de un oficio con el
levantamiento de informacion actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestion realizada.

Envio de INFORME DE CIERRE a la Direccion del Establecimiento, quien evaluara si
corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes de los estudiantes involucrados,

a fin de que el equipo Directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes, conforme
al Reglamento Interno del Establecimiento.

ETAPA 4
DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

63 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y
plazos de ejecucién. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo
del plan de accién.
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a
7,

| (2 dias habiles desde entrega del Informe de cierre, responsable el director/a o quien este designe)

4.1 Una vez concluidas las etapas anteriores el director del establecimiento y su equipo directivo, debe tomar una decision que promueva mejoras
dentro de la Convivencia Escolar, con el fin de prevenir y reparar hechos que afecten la sana convivencia, es decir, determinar conforme
al CIERRE DE PROTOCOLO cuales seran las propuestas complementarias a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio,
psicosocial, pedagdgico, formativo ylo excepcional, aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originaron la activacion
del protocolo.

Cuando las propuestas de mejora aluden a un estudiante en particular, la decision debe ser informada a losapoderados en reunion presencial,
debiendo guardar registro a través de los siguientes pasos.
- Siempre debera dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunién presencial o registro fotografico de los asistentes si se
realiza en forma remota.
- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunion.
- Se dejara registro de entrega de informacion bajo firma.
- Alfinalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre y/o apoderado/a indique de pufio
y letra si esta de acuerdo con el plan de accion propuesto y acciones de mejora (si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de
su decision).
- Siempre se entregara una copia fotocopiada o0 escaneada a la contraparte.

4.2 El director/a o el equipo directivo, debera dar a conocer cudl es la decision del caso y propuestas de mejora, comunicando sobre la
aplicacion de medidas disciplinaria o pedagdgica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias educativas
que permitan a los involucrados responder de manera adecuada en situaciones futuras.

4.3 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la Convivencia Escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario,
en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal vigente. De acuerdo con la Ley N°21.545, las medidas
disciplinarias establecidas para estudiantes en condicion de Espectro Autista, “no pueden sancionar situaciones directamente
asociadas o comprendidas por la manifestacion de su condicion y/o en ausencia de un plan de apoyos preventivo pertinente a sus
necesidades” (Educacion, 2023).

En el caso un MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS el director/a del establecimiento
debera adoptar las siguientes medidas

Cuando el/la denunciado/a es FUNCIONARIOJ/A del Establecimiento Educacional, el director/a podra indicar las siquientes acciones

sequn el nivel de gravedad de los hechos:

o Separacién ylo cambio de funciones administrativas u otras del funcionario/a mientras se realice el protocolo, solicitando la
asesoria técnica y legal al Director/a de Educacion de la Corporacién de Desarrollo Social.

o Se podra disponer provisoriamente el cambio de funciones.

o Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente. La suspension de funciones solo podra ser
ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacion de un sumario administrativo.

o Transcurrido el plazo de los descargos, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar una evaluacién en
profundidad, el Director remitira la informacion al Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia, para que se realice una investigacion conforme a las
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disposiciones del Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad institucional, o Codigo del trabajo (segun corresponda la
calidad contractual).

o Unavez trascurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a
de Educacion de la Corporacion, quien informara al Secretario General, para disponer en el caso de ser procedente la realizacion de
un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacion de una medida disciplinaria segin corresponda, la cual
dependiendo de la gravedad podria incluso considerar el término de la relacion laboral. Se considerara siempre gravisimo el haber
incurrido en agresiones fisicas en contra de otro miembro de la comunidad educativa.

o Enelcasodequelos antecedentes levantados consideren viable la aplicacion DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS, y las partes involucradas estén de acuerdo, el Director actuara en calidad de mediador, pudiendo pedir
apoyo y asesoria técnica al area de Recursos Humanos de la CDS. De esta reunion y de los acuerdos que se logren, se levantara
acta la cual debera ser firmada por todos los involucrados.

El director/a del establecimiento debera informar a la Directora de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia la
adopcidn de acuerdos tomados.

En el caso que exista maltrato de parte de UN/A APODERADO/A UN FUNCIONARIO/A el
establecimiento educacional debera adoptar las siguientes medidas

o En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la Convivencia Escolar dentro de la
comunidad educativa, y el director aplicara la medida de cambio de apoderadol/a. El establecimiento debe velar por el cumplimiento de
posibles medidas solicitadas por tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicién de acercamiento y/o contacto por medios
digitales del agresor/a al funcionario/a afectado en el establecimiento educacional.

o Frente alos antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacion en la Superintendencia de Educacion
(Mayor informacion:  https://atencionsie.supereduc.climembership/login), como una herramienta valida, resolutiva y de caracter
voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

En el caso que exista un maltrato de un FUNCIONARIO/A a un apoderado/a

o En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la Convivencia Escolar dentro de la
comunidad educativa, lo que podria implicar el envio de antecedentes al Director del establecimiento, quien remitira la informacién al
Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, para considerar un analisis en profundidad, de
este modo evaluar la pertinenciade una investigacion conforme las disposiciones del Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridadinstitucional, o Cédigo del trabajo (segun corresponda la calidad contractual).

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento respecto
de los hechos denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo
nifio, nifia y/o adolescente. El directorfa debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion
de Desarrollo Social previo a supublicacion.
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El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifa o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N°
19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733,
sobre libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion
sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo de Bienestar Socioemocional, Dupla Psicosocial y Equipo
directivo, deberan incluir dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Se consideran dentro de la planificacion las siguientes
estrategias y/o medidas:

(@)

Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva
con todos los actores de la comunidad educativa.

Analizar y actualizar periodicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre
estrategias para potenciar la participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboracion y cumplimiento de las
normas para prevenir la violencia escolar.

Considerar contenidos y actividades pedagdgicas para prevenir la violencia escolar, especialmente en el uso responsable de
las redes sociales y otras plataformas digitales en las que los estudiantes se desenvuelven e interactian, habituaimente fuera de
la supervision de los adultos.

Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados para que pueden prevenir situaciones de violencia escolar y
potenciar una buena comunicacion con sus hijos.

Realizar capacitaciones u ofras actividades formativas con funcionarios, docentes y asistentes de la educacion que
permitan adquirir herramientas para promover y modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.
Mantener verificadores de estas acciones, considerando para ello, fecha, lugar, participantes y horarios de las actividades, las
cuales se documentaran dentro del P.G.C.E. como respaldo y ejecucion de las mismas.

167



Liceo Carmela Carvajal de Prat

g) Regulacion relativa a la existencia y funcionamiento de instancias de participacionylos mecanismos de
coordinacion entre estas y el establecimiento

e Centro de Estudiantes:

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 delafio2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
bésica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida
democrética, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se
podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura
del Centro de Estudiantes se debe considerar aquellos y aquellas representantes del Centro de Estudiantes que participen
en el Consejo Escolar.

e Centro de Madres, Padres y/o Apoderados:

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propositos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagagicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularén el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar’.

o Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagagico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico
pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno”. La direccion en conjunto del
equipo de gestion son los responsables de planificar, organizar, dirigir y evaluar los Consejos de Profesores y/o Reflexiones
Pedagégicas.

e Consejo Escolar:

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado o que
recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de
sus competencias’.

Este organismo esta compuesto por: un representante de la Corporacion de Desarrollo Social, la Directora del Liceo,
un representante del Centro General de Padres y Apoderados, un representante Docente, un representante Asistente
Educacional y un representante de Centro de estudiantes.
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Se integrara como participante del consejo escolar a la o el Encargado/a de Convivencia Escolar, para facilitar el
cumplimiento de sus funciones, presentes en este manual.

Este consejo tiene caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Este Consejo se reunira de forma
periddica segun las normativas legales vigentes o segun necesidades y requerimientos que el mismo determine.

Los integrantes de cada estamento deberan recibir las sugerencias propuestas u otros y difundir a todos los integrantes
del estamento que representa la informacién entregada en el consejo escolar, con el fin de mantener una comunicacion efectiva
hacia todas y todos losintegrantes de la comunidad educativa.
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XVII. Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion de reglamento interno

a. Aprobacion, actualizaciones y modificaciones:

La Actualizacion del Presente Manual de Convivencia se desarrollé entre los meses de noviembre y diciembre del 2023.
Anualmente se realizara una revision y actualizacion del reglamento interno del manual de convivencia escolar.

b. Difusion:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es difundido de las siguientes formas:

e Mediante la pagina web del liceo www.liceocarmelacarvajal.cl , la cual es difundida mediante documento escrito,
describiendo los contenidos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, al momento de la matricula. Dicho
documento es firmado por apoderados comprometiendo lectura y cumplimiento del mismo.

e  Enviado por mail a apoderados y estudiantes al inicio del afio escolar

e Enactividades de induccion a los cursos a inicio del afio escolar.

c. Entrada en Vigencia:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se encuentra vigente durante todo el afio escolarlectivo declarado en
el mismo documento.

d. Sanciones aplicables:

El reglamento Interno de Convivencia Escolar se rige por el principio de Legalidad, por lo que todo lo descrito en el
apartado “Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos” es aplicable a lo largo del afio escolar.
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XVIII. Anexos: Otros Protocolos

Con el fin de dar contexto al resguardo de nifias, nifios y adolescentes trans, es que se asumen las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile, contemplando lo siguiente:

e Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en tomo a
cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

e |dentidad de Género: se refiere a la vivencia interna e individual del género al como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado alnacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

e Expresion de Género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de susroles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no secorresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Los principios que norman a una comunidad educativa respecto a las nifas, nifios y estudiantes
frans son:
a) Dignidad del ser humano.
b) Interés Superior del nifio, nifia y adolescente.
c) No discriminacion arbitraria.
d) Buena convivencia escolar.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de estudiantes Trans en lainstitucion
educativa:
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1° Apoderados o estudiante mayor de 18 afios puede solicitar el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita. Para esto, se debe solicitar una
entrevista con Direccion, quien debera dar lasfacilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.

2° La entrevista con Direccion debe quedar registrada en un acta simple, que debe incluir los acuerdos alcanzados,
las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento. Se debe
entregar una copia de dicha acta a quien solicitd la reunion.

3° Estudiante y apoderados recibiran los apoyos y cuenta con los mismos derechos que elresto de las y los
estudiantes. Asi, el establecimiento debe adoptar las siguientes medidas de apoyo:

 Apoyo a la o el estudiante y su familia: didlogo permanente y fluido con profesor o profesora jefe,
coordinacion de acciones de acompaiiamiento a la o el estudiante y su familia, utilizacion de lenguaje
inclusivo, entre otros.

«  Orientacion a la comunidad educativa: se promoveran espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objetivo
de garantizar la promocion y resguardo de estudiantes Trans.

«  Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

«  Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal: la o el estudiante tiene derecho a utilizar uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS 2024ANTECEDENTES
a) ¢Qué entendemos por Salida Pedagdgica?

De acuerdo a la Circular N°482: Es toda experiencia educativa que, en virtud de la programacion y planificacion curricular anual
del establecimiento, implica un despliegue de recursos orientados a constituir elproceso de ensefianza-aprendizaje. Cumpliendo con
normas y procedimientos que regulen la implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la
seguridad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes que participen de ellas.

De acuerdo a la Ley 21.54554: En ¢l caso de los cursos con alumnos y alumnas con diagnéstico de TEA, siempre deberan ser
acompaiiados y acompafiadas por un profesional del equipo PIE y en caso de estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitara
por escrito, por medio de correo electrénico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor legal o a quien este designe.

b) ¢Qué entendemos por Giras de Estudio?

De acuerdo a la Circular N°482: Los viajes o giras de estudioBd, constituyen una actividad organizada por elestablecimiento
educacional y que corresponde al conjunto de acciones educativas extra-escolares queplanifiquen, organicen y realicen, dentro
del territorio nacional, grupos de estudiantes de un- establecimiento, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos econémicos,
sociales, culturales y civicos de la vida, de la regién que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion en forma integral.

64 publicacion 10 de marzo de 202 — Establece la Promocion de la inclusion, la atencion integral y la Proteccion de los Derechos de las personas con trastorno
del Espectro autista en el &mbito Social, de Salud y educacién. Ministerio de Salud.
65 Articulo 1 del Decreto Supremo N°2.822, de 1970.
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De acuerdo a la Ley 21.54566: En el caso de los cursos con alumnos y alumnas con diagndsticode

TEA, deberan ser acompafiados y acompafiadas por un profesional del equipo PIE y en caso de
estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitara por escrito, por medio de correo
electronico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor legal o a quien este designe.

CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

o LaDireccion responsable deberd informar y confirmar a toda la comunidad educativa fecha, hora y lugar al menos con 5 dias habiles
a la salida pedagdgica ylo gira de estudio, con el objetivo de facilitar a los participantes coordinacion de traslado, publicando la
informacion en la pagina web del establecimiento.

o Losfas docentes de cada nivel, deben comunicar la salida a los padres, madres y/o apoderados/as a lo menos 5 dias habiles de
antelacion a la fecha de ejecucion, mediante circular, las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso
y colilla de autorizacion para su entrega bajo firma, entre otros,la cual debera ser devuelta firmada con anterioridad a la actividad.

o Enelcasode giras de estudio, se debera realizar una reunion de coordinacion con los apoderados del grupo, nivel o curso, con al
menos 3 meses de antelacion a su realizacion.

o No podran participar en la actividad los/as nifios, nifias y adolescentes que no cuenten con la autorizacion debidamente firmada por
el apoderadola, razon por la cual, deberan permanecer en el establecimiento al cuidado de un funcionario/a, disponiendo de un espacio

fisico para su acogida y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas complementarias, dando continuidad al servicio educativo’.

o Seentendera que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes que presenten al menos, el dia antes de la actividad,
la correspondiente autorizacion firmada.

o La Direccion de Establecimiento Educacional, debe remitir a la Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion Oriente,
10 dias habiles de anticipacion a lo menos, el oficio en que se comunica la salida yse solicita el cambio de actividades.

o Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

o Debe asignarse el nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

o Ladireccion del establecimiento debera entregar una hoja de ruta al sostenedor.
o Loslas estudiantes deberan contar con una tarjeta de identificacion con nombre completo, y nimero celular del docente
responsable de la actividad y nombre, domicilio y teléfono del establecimiento.
o Laorganizacion de las responsabilidades de los adultos, debe considerar identificacion para cada nifio, nifia
o adolescente, con nombre completo, de su madre, padre o cuidador/a y nimero de teléfono celular de éste y, el nombre y direccion
del establecimiento educacional. EI personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando la actividad deben portar
identificacion con nombre y apellido, estableciéndose sus responsabilidades.
o Los nifios, nifias y adolescentes deberan asistir a las salidas pedagdgicas, con el buzo del establecimiento educacional o lo
establecido en el Reglamento Interno.
NingUn estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia como en el Libro de Salida.
El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de losdocentes y asistentes de la
educacion responsables.
o Eneltrayecto, en medios de transporte, se debera mantener y conservar la ubicacion designada por losdocentes utilizando los
cinturones de seguridad.
o Estara estrictamente prohibido, durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr,
saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accion que atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado
por los adultos a cargo.

© 0

66 publicacion 10 de marzo de 202 — Establece la Promocion de la inclusion, la atencion integral y la Proteccion de los Derechos de las personas con trastorno
del Espectro autista en el &mbito Social, de Salud y educacién. Ministerio de Salud.

67 Se debera contar con material de apoyo el cual podra consistir en material audiovisual o bibliografico, guias de trabajo, las cuales seran evaluadas por
ladocente a cargo de la actividad.

173



Liceo Carmela Carvajal de Prat

o Los adultos a cargo del grupo de estudiantes, deben resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes y cumplir

con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y
durante la actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

o Sera responsabilidad de los docentes informar a su regreso, a la autoridad presente, cualquier eventualidad que pudiera

suscitarse en la salida pedagogica o gira de estudio y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar con el fin de administrar las medidas pertinentes.

o Los docentes que participen de la salida pedagdgica o gira de estudio, deberan confirmar las autorizaciones de los apoderados/as,

registrar la asistencia en el leccionario y firmar el registro de salidas.

o Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacion a los estudiantes lo siguiente:

Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

Sequir las instrucciones del docente o asistente y/lo madres, padres y apoderados acompafiante(s)de apoyo.
Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifios y nifias.

Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafante de apoyo la necesidad de hacer uso de los servicios
higiénicos.

e Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.

RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDADGS

0O 000 k.

(@)

Respecto del medio de transporte y conductor/a:

Antigliedad del bus no superior al afio 2012.

Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.

Cinturones de seguridad en todos los asientos.

Vehiculo con GPS.

Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para trabajar conmenores.

0 En caso de algin desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el bus principalofertado.
o Hoja de vida del conductor/a.
o Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares, encaso de tratarse vehiculos

@)
@)

de transporte escolar.

Solicitar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportesﬁg, con 7 dias habiles de anticipacion a la fecha del viaje, si este sale de una
zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

Frente a un accidente en el bus:
Informar al establecimiento educacional y a Carabineros de Chile, identificar si hay heridos.
No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.
Resguardar el control y orden de los/as estudiantes.
Si el accidente es grave y hay una 0 mas estudiantes heridos, dirigirse al centro de salud mas cercano o esperarque llegue la ambulancia,
brindar primeros auxilios.
Avisar al establecimiento del accidente una vez llegado al centro de salud con los estudiantes afectados.
Informar al apoderado/a sobre el accidente ocurrido, dando los datos necesarios de ubicacion para que asista.

3. Frente a un accidente durante la visita:

©)

Educadora debera informar de forma inmediata a la Coordinadora y luego se dara aviso a la Directora delestablecimiento.
Avisar a la familia del estudiante.

Entregar primeros auxilios.

Si la lesion es grave o atenta contra la integridad fisica del estudiante, se debera trasladar al centro de saludmas cercano, al menos
por dos adultos responsables del cuidado en contexto de salida pedagdgica.

68 Comision Nacional de Seguridad de Transito — Conaset 2019
69 http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/
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©)
@)
@)
@)
@)

o Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables de la visita pedagégica (Apoderados/as,

asistentes, etc.).

En caso de extraviarse un/a nifio/a, nifia o adolescente:
Informar al personal de seguridad del recinto.
Educador/a a cargo colaborar en la bisqueda del estudiante.
Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompafian.
En caso de no aparecer dar aviso a Carabineros de Chile.
Avisar al establecimiento y entregar informacion a los apoderados del nifio o nifia.

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES
Mantenerse en sus asientos usando el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
Colaborar con el conductor/a y su tripulacion, evitar distraerlos.

MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD

El/la Docente responsable, a su regreso, informara a la Direccion ylo UTP de cualquier eventualidad acontecida durante la salida,
reportando situaciones con estudiantes, apoderados/as y funcionarios/as. Asi mismo reportara sobre el lugar asistido, de modo de
evaluar futuras visitas, y sobre el transporte usado, demodo de evaluar posteriores contrataciones.

Alallegada al establecimiento, ellla docente llevar a sus estudiantes a la sala de clases para posteriormente entregarlos, en el acceso
de ingreso del establecimiento educacional. Los apoderados/as esperaran afuera del establecimiento, salvo peticion expresa del
Docente.

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de salidas pedagogicas o giras de estudio, estas deben ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacion
Santiago Oriente, ubicado en Rosita Renard n°1191, comuna de Nufioa, antes de su realizacion, por medio de un formulario que daré cuenta
de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.2.-

Datos del Director/a.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.4.- Datos del

profesor responsable.

5.- Autorizacion de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.7 .- Listado de

docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.9.-

Planificacion técnica pedagdgica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos. 12.- Temas

transversales que se fortaleceran en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que se regrese al
establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor, compafiia aérea, patente del vehiculo, certificado de inhabilidades del
conductor.

15.- La oportunidad en que el Director del Establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que elestudiante sea beneficiario de
dicha atencion financiada por el Estado, en el caso que corresponda.

Protocolo de administracion de medicamentos

A continuacion, se expone el procedimiento de administracion de medicamentos a estudiantes del Liceo Carmela
Carvajal durante la jornada escolar.
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- El apoderado/a debe presentar a Técnico en Enfermeria (TENS) certificado médico, indicaciones y
medicamentos y sera ella quien los administrara a la estudiante.

- Apoderado/a firmara en enfermeria Consentimiento Informado de Administracion de Medicamentos.

- En caso de medicamentos de salud mental y no encontrarse la TENS en el establecimiento, realizara el
procedimiento la Psicloga u otra profesional de la Unidad de Apoyo a la Estudiante (trabajadora social,
orientadora o encargada de Formacion).

- En caso de otros medicamentos y no se encontrara la TENS en el establecimiento, realizarael procedimiento
inspectoria general.

Indicaciones:

1. Ellla apoderadola debe presentar certificado médico de especialista tratante a Técnico enEnfermeria
(TENS) especificando:
* Nombre de medicina
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* Indicaciones de administracion (dosis, horarios; en caso de S.0.S. especificar)
* Tiempo de vigencia de la receta (sino su vigencia es por un mes segun fecha de emision).
* El certificado debe contener firma y timbre del especialista.

2. Los medicamentos deben entregarse en:

* Dosis exacta (los medicamentos deben coincidir con la dosis de la receta).
* Caja correspondiente (no en pastilleros ni sueltos).

* Especificar nimero de comprimidos entregados.

Protocolo de Inasistencia

El siguiente Protocolo tiene por objeto dar a conocer que la reiteracion de las inasistencias a clases de su hija(o),
deberan ser justificadas en inspectoria, mediante certificado médico y fotocopia de bono de atencion a la consulta.

Paso 1:

Justificar por escrito cada inasistencia de su pupila(o), presentando certificado médico y copia del bono de atencién
de la consulta. Para ello dispone de un plazo de 48 hrs. a partir de la fecha de reintegracion.

Este documento debe ser entregado a la inspectora de piso respectiva, firmando la colilla de recepcion
correspondiente; el cual debera la o él estudiante adjuntar en su agenda escolar.

Paso 2:
En caso que la o el estudiante deba ausentarse por mas de cinco dias, la o el apoderada(o) cuenta con tres dias
habiles para justificar en Inspectoria General estas inasistencias, partiendo desde el primer dia de ausencia.

Paso 3:
En el caso de no presentar justificativo en el plazo correspondiente, se registrara la inasistencia en la hoja de
vida de la 0 el estudiante y se citara al apoderado(a).

Paso 4.
Se citara al apoderado(a), de la o el estudiante que registre un 15% o més de inasistencias
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al finalizar el primer semestre con la finalidad de informar sobre la posible Repitencia.

Nota: Todo padre, madre o apoderada(o) es responsable del monitoreo de la asistencia de su pupila(o). Este seguimiento se puede
realizar a través de la plataforma NAPSIS. Todos las y los apoderados tienen acceso a través de una clave, la cual se solicita a la
Encargada de plataforma SIGE y NAPSIS: vleyton@liceocarmelacarvajal.cl

SE ENTREGA COPIA A APODERADA(O)

Protocolo de atrasos

El siguiente protocolo tiene como objetivo informar a usted las acciones que implementa el Liceo CarmelaCarvajal en caso que su
pupila(o) no respete habitos, como la responsabilidad y puntualidad, afectando directamente su proceso de aprendizaje:

Paso 1:
Se registran todos los atrasos de la y el estudiantes en la plataforma NAPSIS.

Paso 2 (Medida Formativa ylo Pedagdgica):
Al'5° atraso se cita al apoderado(a) para notificar personalmente de los atrasos y generar compromiso de puntualidad con estudiante y
apoderado(a):

Dialogo formativo con la o el estudiantes

Se firma carta de compromiso de mejoramiento de la puntualidad con estudiante y apoderado.

Registro en la hoja de vida la 0 el estudiante.

Encargada(o): Profesor Jefe.

Paso 3 (Medida Disciplinaria):
Al 6° atraso, se cita al apoderado(a) con estudiante para noificar personalmente la suspension de 3 dias por no haber cumplido
el compromiso acordado.

Registro en hoja de vida.

Suspension 3 dias
Encargada(o): Inspectoria General.
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Paso 4 (Medida Disciplinaria):
Al 7° atraso se cita al apoderada(a) para notificar personalmente de la condicionalidad.

Registro en hoja de vida.
Condicionalidad de Matricula

Encargada: Inspectoria General.

Paso 5 (Vulneracion de Derechos):
Al 8° atraso (en un plazo maximo de 6 meses) se cita al apoderada(o) y estudiante para notificaractivacion de Protocolo de
Vulneracion de Derechos.

Encargada: Inspectoria General.

Nota: Todo padre, madre o apoderada(o) es responsable del monitoreo de los atrasos de su pupila(o). Este seguimiento se
puede realizar a través de la plataforma NAPSIS. Todos las y los apoderadostienen acceso a través de una clave, la cual
se solicita a la Encargada de plataforma SIGE y NAPSIS: vleyton@liceocarmelacarvajal.cl

SE ENTREGA COPIA A APODERADA(O)

Protocolo de solicitud para casos especiales

Este protocolo tiene como objetivo informar y brindar a la Comunidad escolar, una atencion clara yoportuna sobre el
funcionamiento y procedimientos para comunicar a la Directora respecto de situaciones especiales tales como:

Salidas dentro del horario de clases a terapias u ofros tramites legales
Salidas o viajes familiares, dentro y fuera del pais

Salidas o viajes Deportivas, dentro y fuera del pais

Salidas por Becas u otros concursos, dentro y fuera del pais

Como proceder, en cada una de las situaciones:

1. Solicitar entrevista a través de agenda de la estudiante, acercandose personalmente a laCoordinadora
Académica.
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2. Paracada una de las situaciones es necesario agendar con 15 dias de anticipacion como minimo,para evitar problemas
posteriores.

3. Una vez agendados el dia y hora de la entrevista el apoderado debe presentarse puntualmente, con los antecedentes
correspondientes para realizar el protocolo, solicitud o comunicacion que la Directora solamente podra autorizar.

4. No olvidar que es muy importante considerar que cada una de las situaciones debe estar en conocimiento de su Profesor
Jefe y en lo posible mantener un diélogo permanente con cada uno de sus profesores de asignatura.

5. En caso de no poder atender de inmediato su requerimiento, se solicita agendar nuevamente proponiendo una fecha
posterior o més inmediata posible.

Los documentos para dar curso a la solicitud son:

% Carta del apoderado dirigida a la Directora Srta. Makarenna Bustiman Sepulveda.

< Antecedentes u otros documentos que certifiquen la solicitud: (algunos ejemplos: Certificados Médicos, Certificados de
Federaciones, certificados de otras Instituciones).

< Compromiso de estudiante y apoderada o apoderado, de cumplir con el porcentaje de asistencia minimo requerido para
la promocion de curso (el compromiso debe quedar explicito en la carta dirigida a la Directora).

Protocolo de “Jeans Day”

El “Jeans Day” es una actividad de caracter solidario, a través de la cual se recaudan fondos y las estudiantes
asisten al colegio en tenida informal. Esta actividad se podra realizar como méximo 2 veces al mes.

Cada evento significa un aporte de $200 para ingresar al establecimiento sin uniforme; este dinerosera recaudado en
cada sala, participando el profesor como veedor del proceso; la presidenta de curso recauda el dinero y lo entrega a CELICC
donde incluira la papeleta que registra el monto y la firma del profesor(a). El dinero se recogera a las 10:00 horas del dia del evento.

El Centro de Estudiantes habra gestionado previamente la autorizacion con la Directora y una vez otorgado lo publicara
en su pagina e informara al Centro de Padres via correo electronico.
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En el afio 2018, en respuesta al petitorio de los y las estudiantes, se constituyd una reunién con los siguientes estamentos: Estudiantes
(CELICC), Apoderados (CGPA), Profesores (Representante), Asistentes de la Educacion (representante), Inspectora General,
Direccion y se acordo el siguiente vestuario para esa actividad:

Vestuario para el dia de Jeans Day:

Para este evento las estudiantes pueden concurrir al Liceo sin uniforme, usando prendas de vestir a su eleccion,
exceptuando short rebajados, escotes pronunciados y el uso de transparencias sin alguna prenda debajo.

Las estudiantes que transgredan este acuerdo tendran llamado de atencion, informandole del hecho al apoderado por
medio de la agenda escolar.

NOTA: El cumplimiento de este protocolo permitira a la comunidad del Liceo Carmela Carvajal de Prat, mantener la sana
convivencia entre todos sus integrantes, en un clima de respeto.

Protocolo de Atencion de Apoderados y Apoderadas

Como Liceo entendemos que tanto apoderados, apoderadas estudiantes, docentes y asistentes forman parte de nuestra
Comunidad Escolar, por lo cual es importante regular las relaciones entre estos distintos estamentos, con el objetivo de normar
acuerdos que promuevan la sana convivencia y protejan laseguridad y la integridad de todos sus miembros.

Entendemos como Apoderado(a) a la persona que figura en la ficha de matricula y Apoderado(a) suplente es la persona que figura en
la ficha de matricula, pero que solo puede asistir a reuniones de apoderados  retirar a la estudiante durante la jornada de clase.
La atencion de apoderados es el encuentro entre un funcionario del liceo y el apoderado(a). Este encuentro puede ser solicitado tanto
por el funcionario(a), como por el apoderado(a). EI objetivo de estas entrevistas, es responder a las distintas necesidades que puede
tener el 0 la estudiante durante su desarrollo escolar. Los contenidos de dicha entrevista quedaran registrados en “Hoja de entrevista” y
en libro de clases.

Procedimiento que debe realizar el apoderado(a) para solicitar entrevista:
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1. Sidesea solicitar entrevista con algin docente, debe hacerlo a través de una comunicacionescrita en la agenda
estudiantil.

2. Sidesea solicitar una entrevista con Direccion o equipo de gestion, puede hacerlo a través de unacomunicacion escrita
en la agenda, o bien llamando a los siguientes teléfonos, segun sea el caso:

e Direccion: 232036851

Coordinacion académica: 232036856

Inspectoria General: 232036863

Convivencia escolar y Sicologas 232036860

Orientacion: 232036864

Procedimiento a sequir cuando es citado a entrevista:

1. Anunciar su llegada en recepcion.

2. Esperar en recepcion a la persona que la o lo citd para la entrevista.

3. Encaso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito a través dela agenda estudiantil una nueva
entrevista. La no concurrencia quedara registrada en la hoja de vida de la estudiante.

No podra ser atendido, bajo ningun concepto, por un docente si este se encuentra en el aula.

5. No podra exigir ser atendido por algun funcionario, si no ha solicitado una entrevista previamente.

6. Encaso de llamado de urgencia por parte del liceo, los apoderados deberan presentarse enrecepcion y anunciar su llegada,
hasta que se presente el funcionario correspondiente, quele atendera. Se entendera como llamado de urgencia, aquel
producto de una emergencia, accidente, o alguna situacion que haga imprescindible la presencia del apoderado en el
liceo.

Protocolo de Actuacion en Situacion de Crisis

En el contexto de las movilizaciones acontecidas durante este afio, es que se crea el “Protocolode Actuacion en
Situacién de Crisis”.
Se entendera por situacion de crisis todo hecho masivo que atente contra la integridad fisica y psiquica de cualquier miembro

de la comunidad educativa, asi como actos de violencia y dafios al

182



Liceo Carmela Carvajal de Prat

inmobiliario del Liceo y sus alrededores.
En el caso que se generen estas situaciones que interrumpen el normal desarrollo de las clases, se tendré en consideracion

lo siguiente:

1° Desde Direccidn, la indicacion siempre sera realizar clases, por lo que aquellos y aquellas docentes que en ese momento tengan horas
lectivas, deberan permanecer en salas, priorizando la continuidad del proceso pedagégico y si fuese necesario, proporcionar un
espacio de tranquilidad y dialogo formativo. Por su parte, aquellos y aquellas docentes que no se encuentren en horario lectivo, deberan
prestar apoyo al equipo de gestion en el lugar de los acontecimientos, reforzando el llamado al estudiantado a retornar a las salas de clases
y de esta forma evitar situaciones de riesgo.

2° Las y los docentes deberan tomar la asistencia del curso, registrarla en el libro de clases, firmar y completar leccionario
correspondiente.

3° Si la situacion de crisis ocurre proxima a un cambio de horario, las y los docentes que se encuentren en clases, se mantendran con dichos
cursos hasta el toque de timbre del recreo correspondiente.

4° Equipo de Gestion actuara ante la situacion, haciendo un llamado al estudiantado a detener estos actos y retornar las salas de clases. Las
integrantes del equipo de gestion actuaran en duplas.

5° Ante situaciones de necesidad, el gimnasio es el lugar de seguridad al que pueden acceder aquellos cursos, que por ubicacién dentro del
establecimiento, estan mas expuestos (segundo piso, pabellon de media). En estoscasos, los cursos podran acceder a ese lugar,
acompafiados por el o la docente a cargo en ese momento.

6° Psicélogas, trabajadora social, asistente técnico en enfermeria, secretaria de inspectoria e inspectoras de piso, son las encargadas de dar
la primera atencion a estudiantes que se encuentren afectadas o afectados por los sucesos, informando a sus apoderados via telefonica

la situacion.
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7° Es importante destacar que, para la tranquilidad de todos, existe un comité encargado del manejo de extintores, quienes al visualizar focos de
fuego, tienen la misién inmediata de apagarlos.

8° Ante situaciones de riesgo en las cuales pudiesen ingresar FFEE al establecimiento, sera la Directora quien mediara la posibilidad de
una salida anticipada del estudiantado, asegurando la integridad y resquardo del cuerpo estudiantil. Cabe sefialar, que FFEE cuenta con sus
propios protocolos, los cuales dependen del Ministerio del Interior, por ende, esta posibilidad quedara sujeta al contexto del momento.
Para tales efectos, existen las siguientes coordinaciones:

a. Inspectoria General se comunicara con encargada de transporte escolar a fin de informar el retiro anticipado del estudiantado.

b. Profesores e inspectores de piso indicaran el lugar de salida del estudiantado, resguardando que transiten por vias seguras.

c. Comision de docentes acompafiard y acercara al estudiantado al metro o puntos focalizados de acceso atransporte publico.

d. Orientadora, Inspectoras Generales y de Piso, acompafaran en lazona 2 de seguridad (a la entrada del Liceo)al estudiantado que se
quedara a la espera de ser retiradas y retirados por furgon escolar o apoderados.

9° Directora publicara en la pagina web del Liceo, un comunicado dando cuenta de los hechos ocurridos. Estainformacion estara a disponible a

la comunidad educativa a més tardar, el dia siguiente de los acontecimientos.

Finalmente, cabe sefialar que en la conformacion de estos comités, participan tanto las y los funcionarios del establecimiento, como aquellas y

aquellos apoderados que voluntariamente se han inscrito para estos fines.
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Protocolo de Observaciones a funcionarios

El presente Protocolo tiene por finalidad asegurar la sistematicidad, transparencia y objetividad, en elprocedimiento que se
debe llevar a cabo tras la acusacion de un miembro de la comunidad educativa, en contra de cualquier funcionario del establecimiento.
Cabe sefialar que estas acusaciones pueden tener distintos niveles de gradualidad, desde errores cometidos por las o los
funcionarios, hasta situaciones de delito que vulneren la seguridad y bienestar de cualquier miembro de la comunidad educativa. Asi,
las medidas y procedimientos responderan al mismo principio de gradualidad, las cuales pueden ir desde acuerdos y compromisos para
corregir errores, hasta la denuncia de situaciones delictuales. En este contexto, se aclara que este protocolo excluye situaciones denunciadas
de abuso sexual, para las cuales el establecimiento cuenta con un protocolo tnico.
En consecuencia, frente a la acusacion de cualquier miembro de la comunidad educativa, que declare algun tipo de conducta
inadecuada por parte de alguna o algun funcionario del establecimiento, se debera proceder de la siguiente manera:
1° Quien declare ser victima de alguna situacion inadecuada por parte de alguna o algun funcionario, debera informar en Convivencia Escolar,
dejando su relato por escrito.
2° Encargada de Convivencia Escolar, informara de la situacion a la jefatura directa de la o el funcionario involucrado (en el caso de las y los
docentes, dependera de la naturaleza del conflicto si se informa a UTP o a Inspectoria General).
3° Encargada de convivencia escolar y jefatura directa tendran una conversacion con la o el funcionario sefialado, a fin de informar la situacion
y de que pueda entregar su vision sobre la acusacion en la que se le sefiala. En esta instancia se buscaran vias de solucion a la situacion
de conflicto.
4° Si la persona que declara ser la o el afectado es un adulto de la comunidad, y la acusacion da cuenta de algun error cometido por la

persona a quien acusa, se realizara la mediacion
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correspondiente a fin de que se acuerden compromisos para resolver el conflicto. Esta instancia sera mediada por Convivencia Escolar y jefatura
directa. Sin embargo, cabe sefialar que esta mediacion no sera llevada a cabo, toda vez que la acusacion haga referencia a un delito, situacion
bajo la cual se realizara una investigacion que no debera tener una duracion mayor a 5 dias habiles y la persona que declara ser afectada
debera interponer la denuncia respectiva a los hechos declarados, asumiendo a su vez, que la o el funcionario involucrado tiene la libertad y
esta en su derecho de realizar una contra accion legal en su defensa. En estos casos, es Direccion, quien, tras haber recibido el reporte de
convivencia escolar y jefatura directa, tomara decisiones respecto a las funciones de la o el funcionario involucrado.

5° Sila persona que declara ser la o0 el afectado es un o una estudiante, se citara a su apoderado o apoderada para informar la situacion de conflicto
y proponer vias de solucion, previamente evaluadas con la o el funcionario y su jefatura directa. Esta entrevista sera llevada a cabo en
convivencia escolar y quedara registrada por escrito. Si la acusacion de la o el estudiante hace referencia a un delito, se realizara una
investigacion que no deberd tener una duracion mayor a 5 dias habiles y su apoderado o apoderada debera realizar la denuncia respectiva,
asumiendo a su vez, que la o el funcionario involucrado tiene la libertad y esta en su derecho de realizar una contra accion legal en su defensa.
En estos casos, es Direccion, quien, tras haber recibido el reporte de convivencia escolar y jefatura directa, tomaré decisiones respecto a las
funciones de la o el funcionario involucrado.

6° Enlos casos que no involucren delitos y para los cuales se acordaron medidas reparatorias y compromisos de cambio de conducta o practicas,
se realizara un monitoreo de los mismos. El plazo de este monitoreo sera previamente establecido en la instancia de acuerdos y sera
realizado por convivencia escolar.

7° Si'los acuerdos se cumplieron, se dara por cerrado el caso, en entrevista con la persona afectada. Si en el monitoreo, los acuerdos no se han

cumplido, el caso sera derivado a la
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Direccion del establecimiento, quien determinara nuevas medidas para dar solucién a la situacionde

conflicto.

Declaracion de principios para el uso del nombre Social

Los Derechos Humanos tienen como objetivo amparar y resquardar la vida de las personas dentro una comunidad. Hoy, por
sobre todo han adquirido especial relevancia, ya que se han transformado en una herramienta para disminuir la discriminacion por:
género, sexo, opiniones politicas, religion, etnia, idioma, color, orientacion sexual, expresion de género entre otras formas de

discriminacion.

La sociedad chilena sin duda ha avanzado en el proceso hacia la no discriminacion, pero atn nos falta mucho camino que recorrer y
aprender como sociedad. Es en este punto que la educacién y las instituciones que la imparten tienen que tomar un rol protagénico en

esta materia.

Somos una sociedad que esta en constante construccion y aprendizaje, como comunidad educativa es importante instalar la
cultura del respeto a la expresion e identidad de género, para lograr una interaccionsana de sus integrantes, es por esto, que

queremos ser participes de este proceso: de la construccion del camino hacia la no discriminacion.

La diversidad es un sello del Proyecto educativo institucional, sin embargo, es preciso cuestionamos hasta qué punto la diversidad esta
realmente integrada en nuestra comunidad educativa y como esta se practica en el interior de nuestras aulas, para que todas y todos
se sientan acogidos y seguros, porque cuando hablamos de identidad no solo nos referimos a los rasgos o preferencias que tiene un
individuo, sino también la forma con que se denomina a esa persona. Es por esto que en nuestra comunidad educativa respetaremos
el nombre social de nuestras y nuestros estudiantes, las diversas formas de expresion de género y de esta manera hacernos parte

de la construccion de una sociedad en la que todas y todos se sientan participes del respeto, la no
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discriminacion y de la valoracion del ser humano en todas sus dimensiones.

Es por esto que aquella o aquel estudiante que sienta la necesidad de ser nombrada o nombrado porun nombre social
distinto a su nombre legal, debera acercarse a una persona adulta del establecimiento y de confianza para
manifestarlo. El adulto que recibid la solicitud aplicara el procedimiento estipulado para este fin.

Como comunidad educativa debemos construir un espacio de confianza y de proteccion para que las y losestudiantes puedan vivir
su expresion e identidad de género en un espacio libre de discriminacion, en que se proteja su integridad. En este sentido, es

responsabilidad de toda la comunidad estar constantemente aportando para formar en valores humanos.

Cuerpo Docente LiceoCarmela
Carvajal de Prat

Procedimiento de uso del nombre social

En relacion con la declaracion de principios sobre el uso del nombre social, consideramos pertinente estipular un procedimiento para
garantizar el derecho de las y los estudiantes en su expresion.
Como comunidad educativa debemos velar por la proteccion de la integridad fisica, mental y la vida privada, generando espacios de
confianza y respeto a toda persona, en especial de aquellas que la integran.
Es por esto que en caso de que una o un estudiante sienta la necesidad de ser nombrada o nombrado por su apellido o un nombre social
distinto a sunombre legal, que sea mayor de 14 afios debera acercarse a unapersona adulta del establecimiento y de confianza para
manifestarlo, esta persona debera aplicar el siguiente procedimiento:

1. Acoger la solicitud y preguntar a la o el estudiante su nombre legal, social y curso, sin hacer cuestionamientos de su

peticion.

2. Lapersona adulta que recibio la peticion debera dirigirse a orientacion, donde completara un documento de solicitud de

cambio de nombre social para la 0 el estudiante.
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3. La persona encargada de orientacion informara a:
a) La profesora o profesor jefe
b) Inspectoria general.
c) Convivencia escolar.

4. Una vez que la profesora o profesor jefe tome conocimiento, debera comunicérselo a las y los estudiantes del curso,
respectivamente a sus profesores de aula.

5. Debera informarse apoderado al correo electronico sefialado en la matricula y en el caso de no contar con uno por medio de
correo certificado enviado a su domicilio.

6. Lasy los docentes de asignatura deberan nombrar a la o el estudiante por su apellido o nombre social,segun lo solicitado.

7. Inspectoria General tendra un plazo no superior a 5 dias hébiles para escribir en la columnade nombre social de la lista de
curso, como debe ser llamado la o el estudiante (apellido o nombre social).

8. Enforma paralela el equipo de Convivencia escolar y orientacion brindara a la o el estudiante y sufamilia el apoyo y
contencion que requieran en el proceso que estan viviendo.

9. Lao el estudiante tiene la posibilidad de realizar cambios en su solicitud. (Cambio de nombre, anulacion de la solicitud,
efc.) y contara con el apoyo y acompafiamiento necesario de convivencia escolar y orientacion.

Es responsabilidad de la comunidad educativa construir espacios de confianza y proteccion, que garanticen la integridad, seguridad
y privacidad de la solicitud de la o el estudiante, de manera que puedan vivir su expresion e identidad de género en un espacio libre

de discriminacion.

Liceo Carmela Carvajal de Prat
Procedimiento de solicitud: Uso de Nombre Social solicitado por Estudiantes

El presente documento indica el procedimiento a seguir cuando un estudiante requiere solicitar por si mismo o si
misma el cambio de su nombre legal.
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Para este procedimiento la o el estudiante debera:

1. Realizar la solicitud de cambio de nombre legal por mail a la Orientadora.
Orientadora junto con Encargada de Convivencia Escolar entrevistan a la o el estudiante para conocer la situacion y orientar
hacia la necesaria incorporacion de la familia en el proceso.

3. Orientadora y Encargada de Convivencia Escolar citan a las y los apoderados para comunicarel proceso en el que
se encuentra su hijo o hija y solicitud del cambio del uso del nombre legal.

Posibles respuestas de la o el apoderado:

1. Aprobacion del tutor legal: apoderado firma la solicitud de cambio de nombre legal, respetando la identidad de género
de su hijo/a.

2. Desaprobacion del tutor legal, se realizara una denuncia a Tribunales de Familia por posible vulneracion de derechos.

3. Eltutor legal no responda a la informacion entregada por el Liceo, se citara en una segunda oportunidad al apoderado,
si este no compareciera 0 manifestara su desaprobacion se realizara una denuncia a Tribunales de Familia por posible
vulneracion de derechos.

4. En forma paralela el equipo de Convivencia escolar y orientacion brindara a la o el estudiante y sufamilia el apoyo y
contencién que requieran en el proceso que estan viviendo.

ASENTIMIENTO INFORMADO SOLICITUD

DE USO DE NOMBRE SOCIAL
Y0, (nombre legal de estudiante) RUT ......ccccoovvvvviviniiniinninn,
estudiante del curso ........coevevvvviineninnn, 2023, solicito uso de mi nombre social ............ccoveiiiiiiininn,
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Liceo Carmela Carvajal de Prat

Fecha de solicitud: ...... [ooiiidoo...

Observaciones:

Firma de estudiante que realiza la solicitud:

Procedimiento de Solicitud de Estudiante: Cambio de modalidad MailCorporativo

Se informa que, a partir de la semana del 14 de junio del 2021, el Liceo pone a disposicion distintas formas de registrar
el correo corporativo de las y los estudiantes.
Las modalidades son:

primernombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
primernombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
sequndonombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
sequndonombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
primernombre.sequndonombre@estudiante.edurpo.cl
apellidopaterno.apellidomaterno@estudiante.edurpo.cl

oA wWDNPRE

Para esta solicitud, la o el estudiante debera realizar el siguiente procedimiento:
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Liceo Carmela Carvajal de Prat

4. Enviar la solicitud escrita por correo a la Orientadora, mediante documento de solicitud decambio de registro
de mail corporativo.

5. Orientadora junto con Encargada de Convivencia Escolar entrevistan a la o el estudiantepara conocer la
situacion y los motivos de la solicitud de cambio de mail.

6. Orientadora informa a soporte técnico para generar cambio de modalidad en el registro demail.

Una vez ingresada la solicitud a la unidad de Soporte técnico, existe un plazo de una semanapara tener respuestay

hacer uso del nuevo mail.
Es importante considerar que cada estudiante que solicite cambio de mail, deberd respaldar informacion almacenada en su Classroom,

asociada a su mail anterior.
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Liceo Carmela Carvajal de Prat

SOLICITUD CAMBIO DE MODALIDAD CORREO INSTITUCIONAL

2021, solicito cambio de mi mail corporativo en la siguiente modalidad:

Marcar Modalidad de Mail
con X

1. primernombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
2. primernombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
3. segqundonombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
4. sequndonombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
5. primernombre.segundonombre@estudiante.edurpo.cl
6. apellidopaterno.apellidomaterno@estudiante.edurpo.cl

Fecha de solicitud: ...... [ A

Firma de  estudiante que realiza la  solicitud:

193


mailto:primernombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
mailto:primernombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
mailto:segundonombre.apellidopaterno@estudiante.edupro.cl
mailto:segundonombre.apellidomaterno@estudiante.edupro.cl
mailto:primernombre.segundonombre@estudiante.edurpo.cl
mailto:apellidopaterno.apellidomaterno@estudiante.edurpo.cl

Corporacion
@ providencia, | DESARROLLO
SOCIAL

PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA
SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

ANTECEDENTES

¢Qué entendemos por Salud Mental?: La Salud Mental se centra en el estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y

fructifera, siendo capaz de hacer una contribucién a su comunidad’0.

¢ Qué entendemos por conductas suicidas?71: Las “conductas suicidas’ abarcan un amplio espectro de acciones que
van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.
e |deacion suicida: Abarca un continuo, que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir,
pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.
e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace desu vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

La conducta suicida puede estar influida por mdltiples factores, y la presencia de ciertas caracteristicas o circunstancias en los
nifos, nifias y adolescentes pueden aumentar la probabilidad de desarrollar éste tipo de comportamiento de riesgo. Estos son
algunos FACTORES DE RIESGO en etapa escolar:

e A nivel ambiental: Bajo apoyo social, discriminacion, précticas educativas severas, altas exigencias académicas,
ambientes que favorecen el uso de sustancias o armas ilegales, conflictos comunitarios, barreras para acceder a atencion
de salud y estigma para buscar ayuda.

e A nivel familiar: Trastornos de salud mental en la familia, antecedentes familiares de suicidio,desventajas socio-
econdmicas, eventos estresantes familiares, entre otros.

e Anivel individual: trastorno de salud mental, intento de suicidio previo, quiebres o duelos, suicidios de personas

significativas, experiencia de abuso, victima de bullying, conductas autolesivas’2.

Existen ciertos elementos, procesos, mecanismos y circunstancias que favorecen el desarrollo decomportamientos
saludables en nuestros estudiantes, entro los FACTORES PROTECTORES quepodemos observar:

70 OMS, 2017.

71" https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/06/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-
EDUCACIONALES- web.pdf

72 | as conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencién
de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las autolesiones, se busca aliviar el intenso malestar
psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o
provocar la muerte de manera no intencional.
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» A nivel ambiental: participacion en actividades de tiempo libre organizadas como deporte, clubes, buenas relaciones
con compafieros, pares, profesores, otros adultos, contar con sistema de apoyo, permanencia en el sistema escolar.

A nivel familiar: presencia de habilidades parentales/marentales, bajo nivel de conflicto, apoyo familiar, comunicacién
dentro del hogar.

e A nivel individual: habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento,proyecto de vida,
autoestima positiva, sentido de autoeficacia, y la capacidad de buscar ayudacuando surgen necesidades.

Se sugiere recurrir a los lineamientos e informacion sobre Bienestar y Salud Mentalentregados por el
MINISTERIO DE SALUD y MINISTERIO DE EDUCACION, como:
e “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”
o Cartillas 1: “Estrategias de salud mental en comunidades educativas: enfoques y conceptos
fundamentales.”
Cartilla 2: “Las artes y la actividad fisica como elementos esenciales del bienestar integral:
Herramientas y recomendaciones para los equipos educativos’.
Cartilla 3: “Guia de procedimientos para la deteccion, derivacion y seguimientode estudiantes
para atencion de salud mental entre establecimientos educacionales y la red de salud publica’.
Cartilla 4: “Procedimientos para la deteccion, derivacion y seguimiento ante situaciones de
vulneracion de derechos a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia”.
Disponible en: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/bienestar-y-salud-mental/
e “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales. Desarrollo
de estrategias preventivas para las Comunidades Escolares.”
Disponible en: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cliwp-content/uploads/2023/04/GUIA- PREVENCION-
SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
o “Manual Bienestar y Salud Laboral de los equipos educativos. Estrategias desde la gestion y el
liderazgo.”
Disponible en: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cliwp- content/uploads/2023/04/Manual-Bienestar-Salud-
Laboral-Equipos-Educativos.Marzo2023 pdf
o Lalinea: “*4141, no estés solo, no estas sola"

—_—

LINEA PREVENCION DEL SUICIDIO

L7
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

e Cuando algun miembro de la comunidad, detecte, sospeche o se devele que un/a estudiante, presente
una conducta autolesiva, de ideacion suicida e intento de suicidio, dirigiéndose a la Unidad de
Convivencia Escolar e integrante de la Dupla Psicosocial o Bienestar Socioemocional, Inspectoria general
ylo Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito (con
nombre y firma del /los participantes).

e Cuando un miembro de la comunidad educativa de a conocer una conducta autolesiva, de
ideacion suicida e intento de suicidio que afecte a algln estudiante.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles” desde la recepcion de los hechos
denunciados’# al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de ésta temética, es fundamental mantener durante todo elproceso el resguardo
de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.

Es obligacion que elfla Director/a del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un expediente fisico ylo
digital por caso, de las acciones realizadas, €l cual se iniciara con la recepcion de la denuncia o la develacion
de hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones,
intentos suicidas o algun otro

hecho que requiera de intervencion inmediata y, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente’> y activar el

correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de
ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica del o los afectado/s, tales como la prestacion
de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas
cercano al EE.

ETAPA1
RECEPCION DE LOS HECHOS O ACONTECIMIENTO (DIA 1)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial - Psicologo/aBienestar-
Inspectoria General - Encargo de Salud del EE - TENS.

73 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.

74 Si la denuncia fue recibia por correo electronico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.
75 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir
a interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de
la vida e integridad fisica y psicologica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros
auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud
mas cercano al EE.
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Frente a cualquier noticia/acontecimiento, sobre la ideacion suicida de un estudiante o intento de suicidio al
interior o fuera del establecimiento, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso
inmediatamente a los responsables, quienes activaran el protocolo e informaran a Direccion del
Establecimiento.

CASO A:

1. El Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante Dupla Psicosocial - psicologo de bienestar,
comunicaran inmediatamente a los padres y/o apoderados de éllla estudiante, que se ha tomado conocimiento
del hecho y que se encuentra abierto el Protocolo de Salud Mental, establecido en el Reglamento Interno.

2. Los padres ylo apoderados seran citados a la brevedad posible, a través de un llamado telefonico al nimero
registrado en ficha de matricula. De igual manera, se enviara un correo electronico siempre que hubieran
consignado uno, como medio verificador y de respaldo. Sino se lograra un contacto telefonico se procedera a
tomar contacto con el apoderado/a suplente consignado en la ficha de matricula. Todo lo anterior, deberé ser
respaldado en un acta por escrito y firmada. De no poder concretarse la reunion presencial, se debe informar a
través de un correo electronico y/o mediante carta certificada al domicilio del estudiante, dentro del plazo de 24
hr., ocurridos los hechos.

3. Enelcaso de que el estudiante NO REQUIERA TRASLADO Y/O DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL
DE URGENCIA:

o ElEncargado de Convivencia y/o integrante Dupla Psicosocial - psicologo/a de Bienestar, se entrevistaran con
los apoderados junto al estudiante involucrado, debiendo levantar acta de la reunion donde, en caso que se estime
pertinente, se propondra una evaluacion, la cual se realizara siempre y cuando se cuente con el
CONSENTIMIENTO DEL APODERADOJ/Ay el ASENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE a través de una ficha

“Pautapara la Evaluacion y manejo del riesgo suicida”76, ¢ nivel de riesgo del estudiante. Todo antecedente
recopilado se debe manejar con absoluta confidencialidad y podra ser entregado sélo al servicio de salud
al que sea derivado/a ellla estudiante.

Para estudiantes en Condicion de Espectro Autista, dependiendo de sus necesidades de apoyo, esté debe ser
acompafiado en todo momento por un integrante del equipo PIE o bien con quien tenga un vinculo significativo.
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o Seleinformara a los padres y apoderados que el estudiante recibira todos los apoyos que sean necesarios.
o En dicha reunion, ademas se coordinara la fecha de la entrega de una “Ficha de Derivaciona Centro de

Salud"T7, para que sea entregada en el centro donde esta siendo o sera atendido el estudiante. Esta ficha se
manejard de manera confidencial entre el Encargado de Convivencia y/o integrante Dupla Psicosocial -
psicologo/a de Bienestar.

o Se enfatizara a los padres y/o apoderado, la relevancia d¢ CONTAR CON LAS INDICACIONES DEL
MEDICO TRATANTE, para apoyar de mejor manera el retorno a clases, tanto desde el ambito pedagdgico
como emocional, contando con lineamientos y/o sugerencias, a fin de resguardar la seguridad del estudiante
dentro del Establecimiento

76 Disponible en Anexo | y pagina 53 - 54 https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2019/09/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
7T Disponible en Anexo Il y pagina 59: https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/09/2019.05.15_PREVENCION-
SUICIDIO-EN- ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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Educacional. De la reunién se dejara registro en acta de los hechos sucedidos y los pasosrealizados con la
firma de los participantes.

CASO B:

1. Enel caso de que el ESTUDIANTE REQUIERA TRASLADO Y DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL: Al
producirse un intento de suicidio o acciones autolesivas dentro del establecimiento educacional, se solicitara
que la TENS tome registro sus signos vitales y el estudiante SIEMPRE estara en compania del Inspector General
o del funcionario/a de salud a cargo del establecimiento educacional. Paralelamente se gestionard el traslado

del estudiante a un centro médico de urgencia78, quien debera estar acompafiado/a por un adulto en todo
momento. El Inspector General, el Encargado de Convivencia y/o integrante Dupla Psicosocial - psicélogo/a de
Bienestar, se contactara inmediatamente con elllaapoderado/a telefonicamente (y si no hay respuesta
se contactara al apoderado/a suplente registrado en la ficha de matricula), para informar que sera trasladado a
un centro asistencial correspondiente, debiendo evaluar la urgencia conforme a los parametros del protocolo
de Accidentes Escolares.

2. SIELINTENTO DE SUICIDIO ES DE GRAVEDAD, es decir, si el estudiante no presenta pulso y/o pérdida total
de conciencia, se solicitara que tanto la TENS y el del Inspector General o del funcionario/a de salud a cargo
del establecimiento educacional se mantengan monitoreando el estudiante, se debera llamar inmediatamente a
una ambulancia para sutraslado al centro de urgencia que corresponda (Considerar Protocolo de
accidentes escolares).

a) El Encargado de Convivencia, integrantes de la dupla psicosocial, psicélogo/a de Bienestar y/o
Inspector/a General en conjunto con el director/a del establecimiento,comunicard inmediatamente a
los padres y/o apoderados del estudiante, que se hatomado conocimiento del hecho, y que se han
activado los protocolos de accion establecidos en el Reglamento Interno. Se informara constantemente
el estado de salud de él/la estudiante, junto a las medidas que se deben tomar, mientras estos se dirigen al
centro de atencion de urgencias.

3. Indicar datos del centro asistencial en casos de ideacion o intento suicida el protocolode Salud Mental,
establece derivacion:

a) Mayores de 14 afios: Hospital El Salvador. Derivaciones o traslados al Hospital Psiquiatrico Horwitz,
solo a estudiantes mayores de 15 afios (de acuerdo con atencion psiquiétrica adulta).
b) Menores de 14 afios: Hospital Luis Calvo Mackenna. 204

ETAPA 2
Levantamiento de informacion (dia 2 a 5) (maximo 3 dias habiles)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla Psicosocial - Psiclogo/aBienestar-
Inspectoria General — Direccion.

78 Para menores de 14 afios considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna y para mayores de 14 afios
considerar el traslado alHospital El Salvador.
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o Ademas, se deben promover acciones para monitorear el clima de aula dentro del cursofrente a o sucedido
con sus compafieros o comparieras, dejando siempre constancia de las gestiones realizadas.

o Si durante el proceso de seguimiento y monitoreo, se detecta que existen estudiantes afectados por los
hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel (estudiantes, padres, madres, apoderados/as,
funcionarios/as), orientadas al acompafiamiento de la situacion para realizar levantamiento de las
necesidades que puedan requerir intervenciones de mayor especificidad al equipo y de esta manera evaluar

y evitar potenciales riesgo de “efecto contagio”%”.

o Es importante poder contar con un certificado médico de Salud Mental para indicar que el/la estudiante se
encuentra en condiciones fisicas y psicoldgicas para incorporarse a clases e indicar qué tipo de atenciones
ylo sugerencias pudiera requerir para su acompafiamiento, las cuales deben ser solicitadas y entregadas por
el apoderado/a.

o Cuando el estudiante involucrado sea dado de alta, se solicitara que pueda hacer entrega del certificado de su

médico tratante.
ETAPA 3
Reporte de Cierre (dia 6-10)
Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar - Dupla psicosocial - Psicologo/a deBienestar - Director/a —
Inspector/a General

El Encargado de Convivencia Escolar junto a la dupla psicosocial y/o ellla Psicélogo/a de Bienestar, debe generar
un informe de lo ocurrido, el cual debe contemplar los siguientes datos:

o Revision Ficha de éllla Estudiante

Entrevista al profesor/a jefe, u otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con
camaras de sequridad, revisar las imagenes.

o En esta etapa se debe tener especial cuidado con la salud mental y fisica del estudiantey se deben sequir
directrices de acompafiamiento para favorecer el seguimiento de la recuperacion del estudiante. Esto
requiere de la elaboracion de un PLAN DE ACCION que contemplara el trabajo profesor/a jefe, Inspectorfa
General, Unidad Técnica Pedagdgica,PIE, entre otros (como por ejemplo adecuaciones curriculares que deben
ser coordinadas con UTP, seguimiento psicosocial).
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ACTIVACION DE PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO DE UNESTUDIANTESO

7 Ver Anexo: Orientaciones para el abordaje de acciones de postvencion en caso de el fallecimiento de unestudiante.

80 £ el caso de que el suicidio del estudiante ocurriese dentro del establecimiento educacional, seguir los lineamientos
establecidos enlas Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales
(pagina 44-47), disponible en: https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/09/2019.05.15_PREVENCION-

SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-
EDUCACIONALES-web.pdf
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ETAPA 1
Recepcion de los hechos o Acontecimiento (dia 1)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla Psicosocial - Psicélogo/a deBienestar- Inspectoria
General - Direccion.

Detalle de acciones:

1. El Director del Establecimiento o quien subrogue su funcién, contactaran a los padres y/o apoderados del
estudiante para exponer lo sucedido, manifestando su preocupacion, ofrecera apoyo y ayuda en
representacion de la comunidad educativa.

2. Elequipo a cargo, consensuara la informacion que maneja la comunidad educativa sobre lo ocurrido para que se
elabore un plan de apoyo institucional.

3. Se gestionaran acciones para monitorear el clima de aula dentro del curso, frente a lo sucedido con sus
comparieros o compafieras, dejando siempre constancia de las acciones realizadas.

4. Informar a los estudiantes del curso y sus padres y/o apoderados de la situacién presentada (respetando las
solicitudes realizadas por los familiares de él/la estudiante fallecido/a), ésta accion debe ser liderada por
ellla profesor/a jefe, junto al Encargado de Convivencia Escolar y Equipo de Bienestar Socioemocional.

ETAPA 2
Levantamiento de informacion (dia 2 a 5) (maximo 3 dias habiles)
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y psicologo/a de Bienestar-Inspectoria General —
Direccion.

Detalle de acciones

o Determinar en conjunto con los padres y/o apoderados, qué informacion puede sertransmitida a la
comunidad educativa en forma respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar, a través de un
comunicado oficial.

o Convocatoria a Consejo de Profesores y asistentes de la educacion, con la finalidad de comunicar 206
formalmente lo ocurrido, de esta manera definir estrategias de informacion con los padres y apoderados,
ademas de dar a conocer las medidas que se pondranen marcha de acuerdo al Plan de accion, tanto con
el curso del estudiante que cometio suicidio, como con los demas cursos del establecimiento educacional.

o Sidurante el proceso de seguimiento y monitoreo, se detecta que existen estudiantes afectados por los
hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel (estudiantes, padres, madres,
apoderados/as, funcionarios/as), orientadas al acompafiamiento de la situacion para realizar
levantamiento de las necesidades que puedan requerir intervenciones de mayor especificidad al equipo

y de esta manera evaluar y evitar potenciales riesgo de “efecto contagio81”.

ETAPA 3 REPORTE
DE CIERRE
(dia 5)
Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar y psicologo/a Bienestar- Inspector/a General

81 Ver Anexo: Orientaciones para el abordaje de acciones de postvencidn en caso de el fallecimiento de un estudiante.
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- Equipo Directivo
e ElEncargado de Convivencia Escolar y psicologo/a Bienestar, junto al equipo directivo, realizara un reporte de
levantamiento de Informacidn, con el detalle de las acciones realizadas de acuerdo al procedimiento, medidas y
derivaciones.
o El/la Director/a del Establecimiento Educacional considerara la realizacion de una ceremonia de despedida
institucional, a fin de socializar el sentir y rendir un homenaje de despedida compartiendo impresiones de

acuerdo al contexto82.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DECONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el
objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. EI director/a debe asegurarse que
todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia oadolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinione informacion y 207
gjercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos del nifio, nifia y
adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las responsables
de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publicao de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion activados y
las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar
un sano ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

82 \/er Anexo item 7: Funeral y conmemoracion.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Encargado/a de Convivencia Escolar en conjunto el psicélogo/a de Bienestar Socioemocional y equipo
directivo, deberan incluir, dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, estrategias de prevencion
de la conducta suicida en el Establecimiento Educacional, dirigido a los distintos estamentos de la
comunidad educativa. Se consideraran dentro de la planificacion las siguientes estrategias:

e Laejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y
autolesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas, fortalecimiento de la autoestima y promover entornos saludables, de manera de disminuir los
factores de riesgo, y promover los factores protectores.

e Jornadas para padres, madres y/o apoderados, para prevenir y detectar sintomas deconductas suicidas
y otros problemas de salud mental.

e Jornadas promocionales de salud mental y prevencion de conductas de riesgos paraestudiantes.

e Talleres ylo charlas a los funcionarios/as para prevenir y abordar conductas suicidas yconductas de
riesgo en salud mental.

e Talleres y/o charlas a los funcionarios en primeros auxilios psicologicos.

ACCIONES DE POSTVENCIONS3

Resulta fundamental que cada Establecimiento Educacional cuente con herramientas para identificar y brindar una 208
primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero, a su vez, es primordial que se consideren acciones
posteriores al fallecimiento de un estudiante.

El concepto de Postvencion, alude a todas aquellas accionesd4 qQue, es necesarioemprender con la
comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte deotros miembros de
la comunidad educativa.

e  Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

e |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conductasuicida.

De igual manera, es importante RECONOCER LA ALTA VULNERABILIDAD DE LOS YLAS ESTUDIANTES
ANTE EL EFECTO DE CONTAGIO DEL SUICIDIO, el cual ocurre

cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo ocurrir la aparicion de un efecto por
imitacion, por el cual se considere que el suicidio es un modelo a copiar. En éste sentido, el riesgo de contagio 0
imitacion puede ocurrir no s6lo entre los pares mas cercanos de quien cometio suicidio, sino también en
aquellos estudiantes que perciban algin tipo de similitud con la persona fallecida, 1o que igualmente puede
originar el contagio de la conducta (por €j. similar edad, género, preferencias o dificultades).

Para que un establecimiento educacional esté preparado para estas situaciones, es

83 para mayor informacién solicitor el Plan disefiado por CERAE y profesionales del HPV I-Il Providencia.
84 Guia Prevencion del Suicidio, MINSAL, 2019.
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fundamental que disponga de protocolos de actuacion que incluyan dentro de sus procedimientos, una guia
de comunicacion para hablar con las personas involucradas en las distintas situaciones: apoderados, estudiantes,
funcionarios y medios de comunicacionsi corresponde; y de un equipo responsable de la implementacion y
seguimiento del plan.

Funeral y conmemoracion:

o Segun lo que requiera la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los
conmemoraciones que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

o Encaso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia escolar y de apoyo, el modo en el que se acompafiara a los estudiantes mientras dure el
proceso, al mismo tiempo, recomendar a los padres que acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

o Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de “efecto contagio” entre aquellos estudiantes que
puedan presentar algun tipo de susceptibilidad frente a la tematica.

o Los establecimientos educacionales deben abordar el fallecimiento, lamentando la pérdida del miembro
de la comunidad educativa sin discriminar, hacer distinciones oreparos respecto a la causa de muerte.

o Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio 0 pequefios gestos
hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

o Evitar la instalacion o elaboracion de memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir, que pueda confundira los estudiantes, respecto el mensaje
que se desa transmitir desde el establecimiento.

o Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar. Resguardando siempre la confidencialidad del estudiante y su familia.

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION 2024
| ANTECEDENTES

La Ley N° 21.128 establece, un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion como la de
cancelacion de matricula, ambas medidas solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno; y ademas, afecten gravemente laconvivencia escolar, o se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

La cancelacion de matricula consiste en la no renovacion de matricula, la cual se hace efectivaal término del afio
escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente, a diferencia de la
expulsion cuyos efectos son inmediatos. La expulsion es
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considerada una medida extrema, excepcional y dltima, como resultado de una conducta queimplique un riesgo real
y actual, el cual atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.
Toda medida disciplinaria, en especial las méas graves, como la expulsion o cancelacion de matricula, deben considerar:
e Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
e Garantizar un justo y racional proceso y, en especial:
- El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.
- Norma infringida y posibles penas ylo si estas afectaron gravemente laconvivencia
escolar.
- El derecho de defensa y presentar pruebas de los estudiantes.
e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.
e Mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA, EXPULSAR O SUSPENDER a sus
estudiantes por causales que:
e Deriven de su situacion socioecondmica.
e Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideoldgico.
e \Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y transitorio, que se
presenten durante sus estudios.

No se podra cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que IMPOSIBILITE ser
matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo tanto, la aplicacion de la sancion de cancelacion de matricula
solo se puede aplicar considerando que los periodos de postulacion del SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE), los
que se encuentran vigentes (https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/). Esta restriccion no es aplicable a las medidas
que se adopten por conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar. Lo cual debera constar en la notificacion al apoderado/a (Resolucion 629, 2021
Superintendencia de Educacion).

Para estudiantes en Condiciéon de Espectro Autista, la medida disciplinar no puede “sancionar
situaciones directamente asociadas o comprendidas por la manifestacion de su condicién y/o
ausencia de un plan de apoyo preventivo y pertinente a sus necesidades” (Pag. 23. Mineduc, 2023.
En https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2023/09/TEA.pdf).

Las medidas deben considerar sus caracteristicas, sus necesidades de apoyo y las acciones
comprometidas en el plan de apoyo individual del/la estudiante.

. Es obligacion que Direccion del Establecimiento o a quien este delegue, mantenga un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, 0 a sus padres, madres o apoderados/as, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razon de dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estar sujeto a lo
sefialado en el inciso sexto del Articulo 11 del
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DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste, altera la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos, indicandose expresamente
por la normativa vigente que se entiende por lo anterior:

a) Hechos que “afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”
(LEY 21.128, AULA SEGURA).

b) Lo que el Reglamento Interno determine, los cuales deben siempre garantizar que se respeten los
principios de proporcionalidad y no discriminacion (Dictamen N° 52 de 2020, Superintendencia de
Educacion).

Durante el proceso de levantamiento de antecedentes, la activacion del Protocolo de Accion del Reglamento Interno, puede
considerar la MEDIDA DE SUSPENSION DE CLASES. Esta medida sélo puede aplicarse por el/la Directorala o Inspectoria
General del establecimiento a los/as estudiantes que:

- Hubiesen incurrido en conductas calificadas como graves o gravisimas en el Reglamento Interno y que
lleven como posible sancion la expulsion o cancelacion de la matricula.
- Incurrieron en actos que afectan gravemente la convivencia escolar en los términos planteados.

Para aplicar esta medida es necesaria la notificacion por escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o
tutores legales y una vez decretada la medida, el levantamiento de informacion que debera realizar el establecimiento NO
PODRA EXCEDER DE 10 DiAS HABILES contados desde la notificacion de la aplicacion de la suspension. Respecto de
esta Ultima, siempre se podra solicitar la reposicion al director del establecimiento y se podra extender durante el periodo de
apelacion a la medida de cancelacion de matricula o expulsion.

REPRESENTACIONES Y ACCIONES PREVIAS

Conforme lo dispuesto en el niimero 2 del Decreto N° 52, del afio 2020, previo al inicio del procedimiento de expulsion
ylo cancelacion de la matricula es indispensable que el/la Director/a del Establecimiento o Inspector/a General hubiere
representado a los padres madres o apoderados |a inconveniencia de las conductas de su pupilo/a, advirtiendo la
posible aplicacion de sancionese implementando a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Solo sera posible prescindir de estas acciones previas cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes
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de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras. Estas acciones podran revestir agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia dearmas o artefactos incendiarios, atentados
contra la infraestructura esencial para la presentacion del servicio educativo u ofras de la misma entidad o gravedad que
agraguen los establecimientos en sus Reglamentos Internos.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION PORINFRACCION AL
REGLAMENTO INTERNO

Los Reglamentos Internos de los establecimientos Educacionales de la comuna de Providencia establecen una serie de
acciones sancionables con la medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsion, indicando expresamente en
este Ultimo caso que se trata de situaciones que atendida su gravedad afectan la convivencia escolar (Decreto 52, de 2020),
respecto de los cuales se debera sequir el siguiente

PROCEDIMIENTO:

ETAPA 1: Activacion y notificacion de protocolo de cancelacion de matricula o expulsion (1-2hébile385)
Responsable: Director/a e Inspector/a General

El Inspector General debera:

o Realizar el registro de los hechos denunciados, identificando el hecho ocurrido, como afecta gravemente la convivencia
escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, sefialando también dénde esta tipificado en el Reglamento Interno (con una posible sancion de
cancelacion de matricula o expulsion).

o Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa la declaracion (sin
interpretaciones, sin juicios, descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas), debiendo dejarse
SIEMPRE un registro escrito de esta informacion con nombre, firma y timbre.

e Siel hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el Director del Establecimiento
Educacional o la persona que este designe esta en la obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo méximo
de 24 hrs., al Ministerio Piiblico86-8788 | o que se debe denunciar es el hecho (sin interpretaciones, sin juicios, descriptiva,
objetiva, puede incluir citas textuales siempre entre comilla), proporcionando todos los datos disponibles con que se
cuentan a la fecha y, la identificacion de el o los involucradols.

8 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos
y los feriados legales.

8 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

87 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

8 *Denuncia a Tribunales de Familia: Si los antecedentes lo ameritan (existe una posible vulneracion de derechos del
estudiante y son hechos no constitutivos de delito) realizar la denuncia correspondiente en los Tribunales de Familia dentro
de las préximas 24 hrs desde recibida la denuncia o cuando se advierta la situacion, adjuntando los siguientes
antecedentes: Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados. Nombre completo, RUT y
domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante de sus padres y/o apoderado. Breve relato de los hechos
denunciados. Acompafiar copia completa de la investigacion realizada.
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v" Recordar que la aplicacion de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Pdblico y Tribunales
de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o suspension de clases es obligacion
del Director del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

o Solicitar al profesor jefe y/o al equipo psicoeducativo la informacién complementaria del estudiante que
posiblemente incurrié en la accion indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad, b)
Revisar hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay antecedentes de NEE, de Vulneracion
de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud Mental y/o d) antecedentes de medidas de apoyo psicopedagdgicos
previas implementadas con el estudiante.

o Citar de manera inmediata a los apoderados del estudiante involucrado, esta citacion debera comunicarse de la
manera mas expedita posible, pudiendo incluso contactarse por medio de llamado telefonico, dejando registro de la
accion realizada. En el caso de imposibilidad de contacto debera remitirse con el estudiante copia de la citacion y con
copia al correo electronico registrado del apoderado y estudiante.

e ENLAENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR FORMALMENTE:

v" La conducta posiblemente incurrida por la cual se activa el presente protocolo, cual es la falta tipificada
en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional y, si esta misma afecta gravemente la integridad
fisica o psicoldgica de los miembros de la comunidad.

v"Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen como posible sancion la
medida disciplinaria de cancelacion de matricula o expulsion. 213

IMPORTANTE: )
Ademas, se debe informar sobre las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS O
SOCIOEMOCIONALES IMPLEMENTADAS PREVIAMENTE® (detallando acciones, objetivo y

fechas), especialmente cuando nos encontramos en un incumplimiento de acuerdo adoptado,
donde se le haya informado tanto al estudiante como a sus padres o cuidadores, que este tipo de
conductas tienen como posible medida disciplinaria la cancelacion de matricula o expulsion.

v Se informa si se aplicara o no MEDIDA DE SUSPENSION. mientras se realice el proceso de
levantamiento de antecedentes. Este proceso, no podra ser superior a 10 dias habiles. En el caso de
suspension se informa sobre la implementacion de medidas adoptadas en favor de él
0 la estudiante, las cuales estdn establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento. Estas medidas deben garantizar la entrega de material de APOYO
PEDAGOGICO para no afectar el proceso académico, ofrecer ACOMPANAMIENTO
SOCIOEMOCIONAL vy en casos que lo ameriten, derivar a los Centros de Salud Mental
en convenio con elEstablecimiento Educacional durante el proceso de levantamiento
de

89 salvo cuando se trate de conductas que atentan gravemente contra la integridad fisica opsicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.
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antecedentes. Todo acuerdo de los apoyos ofrecidos debe quedar en acta firmada, dejando claramente
estipulada la autorizacion o su desestimacion, por parte delapoderadol/a.

v’ Ademas, se solicitara autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del estudiante,levantando acta
firmada, sin perjuicio de los anterior, se le informard que cuenta con elplazo de 2 dias habiles para
presentar sus descargos y pruebas por escrito, al Director/a del Establecimiento Educacional.

v' Encel caso que el apoderado/a o estudiante, se nieguen a firmar los documentos, el Inspector General,
debe dejar registrado estos antecedentes bajo acta firmada de la reunion y, se debera remitir por carta
certificada al domicilio registrado en la ficha de matricula y/o mail registrado en el sistema del apoderado/a
del estudiante.

v' El Director/a ylo Inspector/a General cita a profesor jefe, equipo pedagégico ylopsicosocial para
asequrar el plan de apoyo pedagagico, psicosocial y/o socioemocional acordado con los apoderados, para
implementar durante el periodo que dure la medida.

Recordar: Todo lo anterior, debe quedar descrito en acta, dejando constancia por escrito con
nombre, firma y timbre. 214

ETAPA 2: Procedimiento de levantamiento de antecedentes (3-8 habiles), este plazo sera prorrogable hasta en 5
dias habiles en los casos que no exista suspension del estudiante.Responsable: Inspector General

o El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para entrevistar aelllos afectadols y
presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s, debera indicarse enforma verbal y por escrito los hechos
respecto de los cuales se encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista: afectado/a o investigado/a. Se
solicitara que acomparie o indique sus medios de prueba segun los plazos establecidos, levantandose acta de todo lo
obrado.

Frente a entrevista con estudiantes en Condicion de Espectro Autista, (dependiendo del nivelde
apoyo requerido), debera estar siempre acompafado por un miembro del equipo PIE o con

quien tenga un vinculo significativo.

El Inspector General debera dejar registro de que se realizé la reunion en la hoja de vida del estudiante (fecha, hora,

motivo y asistentes).

o ElInspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacion del apoderado/a. Durante
la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se esta indagando y,
que se esta entrevistando en calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

o Ellnspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otrols funcionarios/as, siempre indicando en forma verbal
y por escrito, los hechos respecto de los cuales se estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.

o Altérmino del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector General debe hacer entrega al Director/a

de un REPORTE donde se detalle:
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o Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contara con una clara identificacion del estudiante (i son
varios debe realizar un informe para cada caso).

o |dentificar el o los hechols ocurridols, como afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
sefialando también donde esta tipificado en el Reglamento Interno.

o Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

e Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso.

o IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que se han realizado con el
estudiantes y sus verificadores.

e Sugerencias y/o conclusiones.

En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO PROCESO,
esto es, analizar tanto la/s acusacion/es en contra de él/la estudiante, como su derecho a defensa,

las acciones y plazos que se deben considerar en cada etapa, y las circunstancias atenuantes 215
y/o agravantes.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe quedar con nombre, firma, timbre, y
mantener esta informacion guardada en la carpeta del caso.

ETAPA 3: Medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsion (9 - 10 habiles)Responsable: Director/a
e Inspector General

o Director/a notifica la medida adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/oapoderado/a, indicando
los fundamentos de la misma.
e EL REPORTE ENTREGADO AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:
o Hechols que se le acusaln, participacion en los mismos, normas del Reglamento Interno infringidas y su
graduacion o, como constituyen hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en los términos
establecidos en el presente Protocolo.

o Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
realizadas por el Establecimiento a la fecha de la aplicacion del procotolo.
o Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segun el Reglamento interno.

o CONCLUSION:

- Enelcasode que se concluya como MEDIDA DISCIPLINARIA LA CANCELACION DE MATRICULA, se debe
informar que cuenta con el plazo de 15 dias para apelar por escrito a la medida.

- Eneel caso de que se concluya como MEDIDA DISCIPLINARIA LA EXPULSION, se debe informar que cuenta
con el plazo de 15 dias para apelar por escrito a la medida, salvo que se trate de hechos que atentan
gravemente contra la convivencia escolar, integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad educativa, este plazo se reduce a 5 dias.

Recordar: Reporte debe quedar con nombre, firma, timbre, y guardado en la carpeta del caso.

ETAPA 4: Apelacion medida de cancelacion de matricula o expulsion (15 dias habiles desde
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notificada la medida de cancelacion de matricula o expulsion).Responsable: Director previa
consulta al Consejo de Profesores.

o Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la medida al Director/a en un plazo de
15 dias habiles.

e La apelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion a nombre del Director/a del
Establecimiento Educacional.

o Elfla Director/a consulta al Consejo de Profesores antes de tomar una decision, este debera pronunciarse sobre
la medida disciplinaria levantando Acta, la cual se adjuntara al expediente.

o Elfla directora/a del Establecimiento debera resolver el recurso en contra de la medida de cancelacion de matricula
0 expulsion, informando a los padres y/o apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
apelacion.

IMPORTANTE 216
En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por escrito
remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccion Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la aplicacion dela
medida, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por lareubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionalesque presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION POR AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entiende por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar conforme lo dispuesto en lo establecidos en la Ley Aula Segura, los
cuales se entenderan como aquellos:

Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un Establecimiento Educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:

(i) agresiones de cardcter sexual,

(i) agresiones fisicas que produzcan lesiones,

(iii) uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte delestablecimiento.

En estos casos, se realizara el mismo procedimiento con las siguientes salvedades: El plazo para apelar sera de 5 dias habiles
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Protocolo de Medidas Sanitarias y Preventivas en el Contexto de Pandemia

En el actual contexto de pandemia se elabora el siguiente Plan de Funcionamiento 2021, el cual considera la
presencialidad de estudiantes y funcionarios en el Liceo, para lo cual se levanta el siguiente Protocolo de Medidas
Sanitarias y Preventivas en el contexto de Pandemia, el cual responde a las indicaciones entregadas por el MINSAL y

MINEDUC.

Para lo anterior, se establecen las siguientes medidas:

1) Proceso de Limpieza:

a.
b.

Oficinas: seran limpiadas durante la jornada y cambiadas las bolsas de basura

Salas de clases: seran limpiadas al término de la jornada escolar y se cambiaran lasholsas de basura
en los recreos

Los espacios comunes seran limpiados al término de la jornada (bafios, gimnasio,casinos, sala de
profesores, entre otros.)

2) Proceso de desinfeccion:

a.
b.

Se desinfectara las oficinas una vez al dia

Las salas de clases se desinfectaran al término de la jornada: el suelo, las sillas, las mesas, y los artefactos
tecnoldgicos y superficies manipuladas con alta frecuencia (manillas, superficies de apoyo, pomos de las
puertas, entre otros)

Los espacios comunes seran desinfectados una vez al dia (casino, oficinas, salas de profesores, bafios,
pasamanos, escaleras, entre otros)

En caso de presentarse sospecha de contagio o contacto con personas contagiadas se sanitizara todo el
establecimiento

3) Materiales:

a.
b.
c.

Limpieza. Se utilizara detergente y mopas
Desinfeccion: con traje Tyvek y maquinas pulverizadoras con amonio cuaternario diluido
Los artefactos tecnoldgicos se desinfectaran con etanol al 70%

4) Implementacion y Monitoreo

a.

Se compraran todos los insumos necesarios. Y de acuerdo al dictamen N°54 de la Superintendencia de
Educacion, los recursos SEP se destinaran a este fin.

Se determinara un sistema de trabajo mediante turnos.

Se elaborard una planilla Excel para organizar los articulos de limpieza y productos desinfectantes y
elementos de proteccion personal requeridos en funcion del nimero de matricula y espacios del liceo.

Se tendra un listado con todos los espacios que se deben limpiar y desinfectar.

218



PRGHBEEE | DESARROLLO
SOCIAL

5) Responsable: Jefe Administrativa
| Medidas de higiene y proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion

Las medidas para la higiene y proteccion personal que siguen todas y todos los miembros de la comunidad educativa
que se hacen presentes en el Liceo son:

1. Uso de mascarilla obligatorio

2. Cambio de mascarilla a las 11:45 horas, con aviso de timbre para asegurar el recambio.

3. Toma de temperatura en el ingreso al liceo

4, Lavado de manos cada 2 0 3 horas (al ingreso, recreo, antes y después de comidas y en los cambios de salas). El
lavado de manos se puede realizar constantemente con alcohol gel y con jabon y agua.

Desinfeccion de manos con alcohol gel

Saludo sin contacto fisico

Respeto por los espacios asignados y sus aforos respectivos

Mantener las ventanas y puerta abiertas durante toda la jornada, a fin de asegurar la ventilacién cruzada.
Toda sala de clases tiene un aforo de acuerdo al metraje (de 16221 personas), esta medida se flexibilizo de acuerdo
a las nuevas orientaciones del Ministerio de Salud, instruyendo que los cursos con 80% o més de ciclo completo de
vacunacion (2 dosis) esta autorizado el mismo a asistir a clases presenciales.

10. Mantener el orden y la limpieza de las salas

11. Los Utiles escolares son personales y no se comparten

12. Los alimentos son personales

13. Funcionarios tienen acceso a su protector facial.

14. Auxiliares pueden utilizar pechera y antiparras.

15. Ventilacion permanente de los espacios (salas, oficinas y lugares comunes). Con ventanas y puertas abiertas.

II. Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento.
A continuacion, se detallan los aspectos a considerar para el ingreso y la salida del establecimiento, Las clases se desarrollan
de lunes a viernes y a continuacion, se detallan los aspectos que se contemplan en el ingreso y la salida del establecimiento,
los cuales son diferidos en su acceso para estudiantes de niveles 7°y 8°;1°y 2°;y 3° y 4°.

1. Elhorario de ingreso de las y los estudiantes al liceo de 7:40 a 8:15 hrs. es:
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a. 1°y 8° basicos ingresan por Marin 0488
b. 1°y 2° medio ingresan por Avda. Italia 930
c. 3%y 4° medio ingresan por Avda. ltalia 980

2. Después de las 8:15 horas el ingreso de las y los estudiantes es por Avenida Italia 980 y se consignara atraso,
debiendo dirigirse al casino y al cambio de hora (8:55 horas) ingresan a su respectiva sala de clases previa entrega
el registro en papel del atraso a la Inspectora de nivel.

3. Elingreso de docentes y funcionarios es por Marin 0530 hasta las 8:15 horas, después deese horario se ingresa
por Avenida Italia 980.

4. Elhorario de salida de las y los estudiantes del liceo es a las 13:05 hrs. en los casos de notener evaluaciones.
Los dias que si tienen evaluaciones, el horario de salida es a las 14:10hrs. Las y los estudiantes con beneficio
PAE Junaeb almuerzan a las 13:05 horas y luego se retiran del establecimiento, el resto del estudiantado almuerzan
en sus hogares. El lugar de salida es diferido por niveles de la misma manera que el ingreso.

5. Encada ingreso de estudiante y/o funcionario:

a. Setoma la temperatura

b. Se provee de alcohol gel para sanitizacion de manos
En el caso de presentar fiebre (temperatura mayor a 37,8 °), los funcionarios se retiran debiendo concurrir
a un Centro de Salud para aplicar PCR preventivo. Por otra parte, las y los estudiantes que presentan
fiebre, son acompaiiadas a la Sala Preventiva en espera del apoderado/a para continuar con el protocolo
correspondiente a sospecha de Caso Covid-19.

IIl. Rutinas para recreos.

Los tiempos de recreo son muy relevantes para la distraccion y descanso del estudiantado, por lo cual es importante
considerar las siguientes medidas que permiten mantener las distancias requeridas para la prevencion del contagio COVID-
19, en los espacios comunes que se comparten en este momento de la jornada.

1. Los recreos tienen el siguiente horario:
a. Primer recreo: De 09:30 a 09:55 hrs.
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b. Segundo recreo: De 11:25 a 11:45 hrs.
c. Tercer recreo: De 13:15 a 14:10 hrs.

2. Normas:
a. Uso de mascarilla obligatorio
b. Turnos de acompafiamiento a las estudiantes en los patios
c.  Se prohibe la venta de alimentos.

V. Rutinas para el uso de baios
A. Todos los bafios contaran con:

Jabon liquido y secador de aire de manos

Sefialética que refuerce el lavado de manos

Demarcacion de la distancia en los lugares de espera

Sistema de supervision del aforo méaximo permitido, durante los recreos(estudiantes)

A

B. La capacidad maxima de los bafios disponibles es:
1. Para estudiantes:
e  Aforo méaximo: 6 a 14 personas
e Bafios inclusivos: 2

2. Para funcionarios:
e Hombres:
- Aforo maximo de casetas de bafio: 3
- Aforo maximo de lavamanos: 1

o Mujeres:
Administracion:
- Aforo maximo de casetas de bafio: 3
- Aforo maximo de lavamanos: 2
Pabellon de media (al lado de la Sala de matemética:
- Aforo maximo de casetas de bafio: 10
- Aforo maximo de lavamanos: 3Casa

Belén:
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- Aforo méximo de caseta y lavamanos: 1
- Bafio inclusivo en Casa Belén unisex: 1

Otras medidas sanitarias
Dentro de la comunidad, se desarrollaran campaias de autocuidado como medida preventivasanitaria, recordando

la importancia de la responsabilidad personal en el respeto por las distintas medidas anteriormente descritas, con el fin
de evitar contagios.

V. Rutina de alimentacion en el Liceo

Para estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) Junaeb con clases presenciales se entrega
un servicio de alimentacion preparado en cocina que contempla deayuno y almuerzo. Para estudiantes con clases online se
entrega canastas de alimentos perecibles y no perecibles que retira apoderado/o en el Liceo cada 15 dias habiles.

En los recreos las y los estudiantes traen desde sus hogares colaciones frias personales para su alimentacion, las cuales
no seran compartidas, asi como tampoco los utensilios como loza ocubiertos.

En el caso de los funcionarios se habilitaron lugares y horarios diferidos para docentes y asistentes de la educacion segun la
siguiente tabla:

Ingreso Desayuno Almuerzo Lugar
Docentes 8:00 horas 935 a  10:00
horas _
Inspectoras y | 8:00 horas 900295 horas | 1415 a 1500 | Casino
Administrativos horas Funcionarios
Directivos 8:00 horas Diferido por
unidad
Auxiliares Diferido por | 8:00 a 8:25 horas 1230 a 1315
turnos horas

Con respecto a la limpieza y sanitizacion de los espacios destinados para la alimentacion, esta es
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una vez al dia al término de la jornada. Existe disposicion de alcohol gel y ventilacion cruzada.

VI. Medidas para supervisar el servicio de transporte escolar

Para la prevencion y sequridad de las y los estudiantes en el transporte escolar, el Liceo operara de la siguiente
manera:
1. Contar con un registro de todos los vehiculos de transporte escolar del Liceo.
2. Entrega diaria de certificacion de limpieza y desinfeccion de parte del conductor deltransporte
escolar.
3. Entrega diaria de registro de estudiantes a bordo del transporte escolar.
4. Aseguramiento que la o el estudiante saldra del establecimiento con mascarilla. EI conductor debe
velar por la mantencion de la mascarilla durante el viaje.
5. Lasylos estudiantes saldran con las manos lavadas desde el liceo y las y los apoderados deben comprometerse
a que se lavaran nuevamente las manos en sus casas después del viaje en el transporte.

Protocolo de actuacion ante sospecha o confirmacion de casosCOVID-19

El establecimiento se apoya en el Protocolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 para establecimientos
educacionales, el cual se puede encontrar en el siguiente link:
https://providenciaeduca.cl/sitio/images/PDF/retorno2021/ProtocoloCovid.pdf

Procedimiento segun casos:

I.  Definiciones:

Caso Sospechoso: se entiende por Caso sospechoso a aquella persona que presenta un cuadroagudo de enfermedad
con al menos un sintoma cardinal (fiebre mayor a 37,8°, anosmia, ageusia) o dos sintomas no cardinales (tos, dolor
muscular, dolor de cabeza, debilidad o fatiga, diarrea; entreotros). Aquella persona que presenta una infeccion
respiratoria aguda grave que requiere hospitalizacion. En estos casos se aplica el siguiente procedimiento:

1. Se debe aislar ala o el estudiante en la sala Preventiva ubicada al costado del gimnasio.
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2. Laparadocente llamara al apoderado para asistir inmediatamente a un centro asistencialpara tomar el
examen PCR correspondiente.

3. Se solicitara cuarentena por 7 dias con ciclo completo de vacunacion y 10 dias si no cuentacon ciclo
completo de vacunacion.

4. En caso de ser funcionario, se solicitara inmediatamente asistir a un centro asistencial para tomar el examen
PCR y comenzara con cuarentena preventiva.

Caso Confirmado de Covid-19: persona que cuenta con un resultado positivo de test PCR o testantigeno.

Contacto Estrecho:

-Contacto cara a cara a menos de un metro de distancia, durante al menos 15 minutos, sin elcorrecto uso de la
mascarilla.

-Compartir un lugar cerrado, sin el uso correcto de la mascarilla por 2 horas en lugares como oficina, trabajo, liceo, etc.
-Cohabitar y/o pernoctar en el mismo hogar o en recintos similares.

-Traslado en cualquier medio cerrado a menos de un metro de distancia por mas de 2 horas 0 mas, sin ventilacion natural
y sin el uso correcto de mascarilla.

Il.  Resumen de casos con las medidas a implementar:

Tipo de Riesgo Medidas

Caso 1: Debe cumplir con la medida de cuarentena por 7 dias con ciclocompleto de
Una persona que cohabita(contacto | vacunacion y 10 dias sin esquema completo, desdela fecha del tltimo contacto.
estrecho) con uncaso confirmado de | La circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR para
COVID-19 que es 0 no miembrode | SARS-CoV-2 no eximira a la persona del cumplimiento total de la cuarentena
la comunidad educativa | dispuesta en este numeral.

(estudiante, docente,
funcionario/a).

Caso 2: Se suspenden las clases presenciales de los contactos estrechos por 7 0 10 dias,
Uno o més estudiante COVID- 19 (+) | segun tiene o no esquema completo de vacunacion (o de acuerdo a los
confirmados en el mismoo distintos | protocolos o indicaciones de las autoridades respectivas y vigentes) y se activa
cursos, que asistio alestablecimiento | las clases onlinepara estos estudiantes.

educacional, en periodo de
transmisibilidad El estudiante afectado debe permanecer en aislamiento hasta

(2 dias antes
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del inicio de sintomas para casos
sintomaticos y 2 dias antes de la
toma de PCR para casos

asintomaticos) que
declara  contacto estrecho,
segun definicion (ver caso 1)

que un médico indique que puede retomar sus actividades.

Caso 3:

Si un docente, asistente de Ila
educacion o miembro del equipo
directvo  es  COVID-19 (4

Se debe identificar a los potenciales contactos estrechos, estos contactos
estrechos deben realizar cuarentena preventiva por 70

10 dias, dependiendo si tienen o no esquema completo de vacunacion de
acuerdo a los protocolos o indicaciones de las autoridades respectivas y

confirmado. vigentes). Deberan aplicarse un PCR si resulta negativo se acogen a trabajo remoto
durante la cuarentena preventiva.
Los casos confirmados Covid-19 (+) haran uso de su licencia médica.

Caso 4: Debe permanecer en cuarentena preventiva durante 7 dias contrabajo remoto

Un integrante de la comunidad cohabita

con un pasajero/a que regresa a Chile
de un viaje del extranjero

Caso 5:
Integrante de la comunidad
que regresa de un viaje delextranjero

Debe permanecer en cuarentena preventiva durante 7 dias contrabajo remoto

Caso 6: Brote

Se trata de 2 o mas casos
confirmados de Covid (+) en tiempo y
lugar determinado conevidencia de
nexo

epidemioldgico  entre
(excluye apoderados/as)

ellas

Suspension de clases presenciales en el curso, estudiantes en cuarentena
preventiva por 7 0 10 dias segun si tiene ciclo completo de vacunacion. Se activa
clases online para el curso. Declaraciona Director de Educacion y Seremi de
Salud con caso inicial y contactos estrechos declarados.

Caso 7: Conglomerado o cluster
Se frata de 2 o mas casos
confirmados Covid (+) en tiempo y
lugar determinado sin evidencia de
nexo

epidemioldgico  entre
(excluye apoderados/as)

ellas.

Estudiantes confirmadas realizan cuarentena preventiva de 7 0 10 dias segun
ciclo de vacunacion.

Declaracion a Director de Educacion y Seremi de Salud con caso inicial y
contactos estrechos declarados quien determina las medidas preventivas a
implementar.

225




PRGHBEEE | DESARROLLO
SOCIAL

Difusion de Protocolos, rutinas, medidas sanitarias y preventivas en el Contexto dePandemia

1.

Publicacion de protocolos y rutinas del Plan de Funcionamiento 2021 en la pagina webinstitucional
Socializacion en Consejo Escolar

Difusion con estudiantes el primer dia de clases y revision en la hora de Orientacion.

Definicion de 2 voluntarias por grupo que alterna la presencialidad a clases para constituira brigada de
sequridad.

Campafia de difusion

Sefialética para reforzar las medidas preventivas en lugares visibles.

Difusion de medidas sanitarias y preventivas a través de reuniones de representantes y reunion de

apoderados

Protocolo de Funcionamiento de Biblioteca CRA en Contexto De Pandemia

La Biblioteca CRA de nuestro Liceo es un centro de recursos para el aprendizaje que esta a disposicion de todas y

todos nuestros estudiantes, con el fin de apoyar sus procesos de aprendizajes mediante el acceso a distintos recursos que
fomentan su motivacion escolar.

En este contexto de Pandemia, es necesario reorganizar los espacios para regular las interacciones de acuerdo

a las orientaciones emanadas de la Unidad de Curriculum y Evaluacion.

A continuacion, se presentan las pautas de funcionamiento del CRA en contexto de emergencia sanitaria:

Se organizara la biblioteca en dos espacios. Uno cerrado, de estanterias con acceso exclusivo de funcionarios, y
ofro abierto para el uso cotidiano de estudiantes y docentes.

Dentro de la biblioteca se debera asegurar el distanciamiento social de al menos 1 metro(idealmente 2
metros) entre las personas de la comunidad escolar.

Los lugares de espera seran demarcados con distancias de un metro.

La biblioteca debera ser ventilada tres veces al dia, durante la jornada escolar.
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5. Se dispondra de alcohol gel para la limpieza de las manos de toda persona que ingrese a la biblioteca.

6. Las personas que ingresen a la biblioteca, deberén ser anotadas en el libro de registro deacceso, por los
funcionarios a cargo.

7. Los basureros seran retirados una vez al dia, de forma segura.

8. Labiblioteca sera sanitizada una vez a | dia, de forma segura.

9. Enlaentrada se habilitara un contenedor para la devolucion de textos que se encuentren en préstamo (ningun texto
se devolvera por mano). Dicho contenedor, sera liberado diariamente al finalizar la jornada escolar. Los textos
devueltos deberan permanecer en cuarentena durante 7 dias antes de volver a circulacion.

Respecto a la ocupacion de la biblioteca, es posible sefialar que, mientras dure el contexto de pandemia, se
reducira el aforo a 25 personas (incluyendo funcionarios).

Finalmente, se considerara el desarrollo de acciones paliativas, a fin de mantener acciones de fomento lector y
acceso a los libros y recursos del CRA, como:

1. Fortalecimiento de los canales digitales y redes sociales: promocion del catalogo de labiblioteca (Instagram)
y creacion de un sistema de préstamo y reserva de libros virtual.

2. RECREACRA: dos veces a la semana, durante el recreo, se mantendra en el patio textos en exposicion de
acuerdo a los intereses expresado por el estudiantado en la encuestade habito lector.

A principio del afio escolar, se realizara una actividad de induccion a estudiantes, en la hora de consejo de curso,
para interiorizar respecto al nuevo protocolo de funcionamiento.
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RECIBI CONFORME LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS DEL LICEO CARMELA CARVAJAL DE PRAT:

Reglamento Interno De Convivencia Escolar.

e Protocolo De Prevencion Y Actuacion Frente A La Deteccion De Situaciones De Vulneracion De Derechos De
Las Y Los Estudiantes

e Protocolo De Prevencion Y Actuacion Frente Agresiones Sexuales Y Hechos De Connotacion Sexual Que Atenten
Contra La Integridad De Las Y Los Estudiantes

e Protocolo De Prevencion Y Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso Escolar,Violencia Entre
Miembros De La Comunidad Educativa

e  Protocolo De Actuacion Para Abordar Situaciones Relacionadas A Drogas Y Alcohol En El
Establecimiento

e Procedimiento Para El Reconocimiento De La ldentidad De Estudiantes Trans
e Protocolo De Salidas Pedagdgicas
e Protocolo De Retencion De Estudiantes En Situacion De Embarazo Y Maternidad
e Protocolo De Admision
e Protocolo De Accidentes Escolares
e Protocolo En Casos De Salud
e Protocolo De Administracion De Medicamentos
e Protocolo De Inasistencia
e Protocolo De Atrasos
e Protocolo De Jeans Day
e Protocolo De Solicitud Para Casos Especiales
e Protocolo De Atencion A Apoderado
e Protocolo De Resolucion Pacifica De Conflictos
e Protocolo De Situaciones En Crisis
e Protocolo De Actuacion Frente A Acusaciones Contra Funcionarios
e Declaracion De Principios y Procedimiento Para EI Uso Del Nombre Social
e Procedimiento de solicitud: Uso de Nombre Social solicitado por Estudiantes
e Procedimiento de Solicitud de Estudiante: Cambio de modalidad Mail Corporativo
e Protocolo De Acciones y Procedimientos Que Fomenten La Salud Mental Y De PrevenciénDe Conductas
Suicidas y Otras Auto-Lesivas
e Protocolo De Cancelacion De Matricula Y Expulsion
e Protocolo De Atencion Casos Covid-19
e Protocolo De Medidas Sanitarias Y Preventivas En Contexto De Pandemia
e Protocolo De Actuacién Ante Sospecha O Confirmacion De Casos Covid-19
e Protocolo De Funcionamiento De Biblioteca CRA En Contexto De Pandemia
NOMBRE DE
APODERADO:
RUT:
NOMBRE DE
ESTUDIANTE: _
CURSO:
FIRMA
FECHA :
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL YCONDUCTUAL (DEC) DE
ESTUDIANTES 2024.

. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de Desregulaciones
Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este Protocolo, frente al modo de actuar en situaciones
de desregulacion emocional y de conducta, es que permitira a toda la comunidad educativa, unificar criterios e implementar
medidas, frente a un escenario de desregulacion, conociendo el plan de accién y las estrategias de prevencion en
situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacion, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada por una hiperreactividad
emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen con facilidad y que no logran ser controladas, lo que se
traduce en una dificultad para regresar a un estado de calma. No debe confundirse una desregulacion emocional con actos de
violencia escolar, en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento Interno. Los hechos de violencia y
agresion, dentro de un marco de alteracion de la conducta y falta de control a causa de motivos socioemocionales,
cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacion%0, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacion (2009), realiza orientaciones
frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan con estudiantes de similaredad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalia, podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante 0 a ofros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde
la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacion de la familia, considerando su particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusion Escolar (2015), precisa que, una Desregulacion
Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de intensidad y no es necesariamente comprendida dentro de
un diagndstico clinico, sino que, responde a una caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que puede
dar un individuo.

IMPORTANTE
Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de una

condicion en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores estresantes del
entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes.

II. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara al momento en que algin miembro de la comunidad educativa, docentes, asistentes de
la educacion, inspectores de patio 0 estudiantes, informen o sean testigos de una situacién de Desregulacion Emocional
y/o Conductual (DEC) de algin/a estudiante, siendo

9 hitps://lespecial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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Inspectoria General responsable de articular con ellla encargado/a de Convivencia Escolar,Coordinador/a del
PIE, la Dupla psicosocial y/o Psicologo/a de Bienestar Socioemocional, docente y asistente de aula la ejecucion
de éste.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas externos, el marco orientador
sefiala que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), de la dupla psicosocial, del
equipo de Convivencia y Bienestar Socioemocional, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio deurgencia, se actuara
segun el protocolo de Accidente Escolar y la informacion complementaria que se tenga del proceso del estudiante, mediante
triangulacion con la familia y equipo de especialistas tratantes, sera entregada al momento de la atencion, en caso de que
los padres o tutores no se encuentren presentes.

En fase 2 y 3 (Ver Figura 1), el plan de accion del estudiante debe contar SIEMPRE con el acuerdo (consentimiento) previo
de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso, de acuerdo a lo regulado por la Ley N°19.628. Se
identificara al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion,

para lo cual se contara con un plazo méaximo de 2 horas, de ocurrido el evento.
ETAPA1
EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LADESREGULACION
EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial - Psicélogo de Bienestar
Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de aula.

Detalle de acciones:
En el caso de que un/a funcionariola observe una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual
(DEC)dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los siguientes pasos:
1. Mantener la caima siempre.
No intentar razonar o llegar a acuerdos con elfla estudiante durante el episodio de una DEC.
Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis.
Mantener resguardo de la propia integridad y de los funcionarios/as a cargo.
Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervision de un adulto,para ello podra
optar por las siguientes alternativas:
. Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
i. — Solicitar a un asistente de la educacion que de aviso a Inspectoria General.
ii.  Solicitar a un profesional del equipo PIE que avise a Inspectoria General.
iv.  Solicitar a algiin docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso alnspectoria
General.
v.  En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso alnspectoria
General.

gk wo

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar conla formacién para el abordaje de situaciones en crisis
y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan
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riesgos de que la intervencion agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:
a) Docente informa a Inspectoria General.
b) Inspectoria dara aviso a equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE:
e Seevalla el traslado de éllla estudiante a sala de contencion o algln espacio fisicoadaptado para
recibirlo, conforme al procedimiento.
Sera Inspectoria General quien daré aviso al apoderadola.
Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante
c) Se evalua el traslado y resquardo del grupo curso a un lugar seguro:
e s Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso
e Encaso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase,Inspectoria
debera informar de inmediato a UTP.
e  UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.
o De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicion emocional del grupo, sera
Orientacion quien se responsabilice de la contencion inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a) Inspector de patio, docente, asistente de la educacion o quien sea testigo de la situacion,debera informar a
Inspectoria General.
b) Inspectoria General dar aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE.

o Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contencion emocional, o algun espaciofisico adaptado
para recibirlo, conforme al procedimiento.
e Se evalla el traslado de élfla estudiante a sala de contencion.
e Sera Inspectoria General quien daré aviso al apoderado/a.
o  Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.
C) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardaran y evitaranaglomeraciones de
estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

d) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, seran responsables de resguardar la
integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el lugar donde ocurre la
Desregulacion.

e) Inspectoria General, estara encargada de informar a apoderados, padres, madres y/ocuidadores, de la
situacion vivida con él/la estudiante.

f) De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria General se coordinara
con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la derivacion y la entrega de informacion a
los/as Apoderados/as.
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Figura 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) en funcién del grado deintensidad y el

bordaje de la DEC en funcion de esta:
EVALUACION DE INTENSIDAD

® Algin miembro de la comunidad educativa visualice
cambios en la conducta del/la estudiante, como por
ejemplo aumento de la ansiedad, frustracidn frente a
actividades, aumento de la actividad motora, inquietud
dentro del aula, mientras esta en su silla, o se levanta de
su puesto y deambula por la sala.

FASE 1

» Algin miembro de la comunidad educativa evidencie
una intensificacion en las conductas que demuestren
una incomodidad en los/las estudiantes, siendo estas
mas notorias. Se pueden observar estereotipias*,
ansiedad, deambulacion, aumento del volumen de
voz, gritos, impulsividad, respondiendo a la dificultad
del estudiante de conectarse con el entorno de manera
adecuada.

FASE 2

 Algiin miembro de la Comunidad Educativa observe un
claro escenario de Desregulacion Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran
intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o
verbales, autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos
y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.

FASE 3

MANEJO INMEDIADO SEGUN INTESIDAD

Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se
recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz pasivo, tranquilo,
no le llame la atencion. Si considera necesario, puede permitir que salga de la
sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria
General, quien informara a los/las profesionales responsables de Convivencia
Escolar o PIE, para iniciar la intervencion temprana.

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalte el
nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
pasivo y en calma, no le llame la atencién o intente razonar en este contexto.
Informe a Inspectoria General, quien junto al equipo de profesionales
responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la situacion.

Frente a una situacidn con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se debe evitar
razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalle la necesidad de evacuar a
los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacién de desregulacion
se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar seguro. Dejando
libertad de accion, de acuerdo al protocolo y la sistematizacion de éste en favor
de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria General quien, junto
al equipo de profesionales responsables de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial,
Bienestar Socioemocional o PIE, abordaran la situacion.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de
segundos deduracion, que conserva siempre un mismo patrén de amplitud y
localizacion.
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ETAPA 2
ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL NIVEL DE
INTENSIDAD.
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial -Psicélogo/a Bienestar
Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de aula.

LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR YPIE SON:

o Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de estimulacion sensorial,
sala de contencion o algun espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento. Considerar el
despeje del espacio, contando con un lugar libre de elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras,
lapices, corta carton, objetos contundentes o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la
conducta,como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros.

o Lasaladonde sea trasladado/a éllla estudiante, debe estar acondicionada de acuerdo a lanormativa vigente.

o Esresponsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se encuentren observando
esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidn tiene como objetivo contener
fisicamente al nifno, nifia o adolescente, de
este modo evitar que se haga dafio a si
mismo/ay a terceros, por lo que se debera
implementar esta medida SOLO en casos de
real riesgo y contando siempre con la
autorizacion del apoderado/a.

La realizacidon de este tipo de contencion
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
seran actualizadas de acuerdo a norma
ministerial.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o Laaccion de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, sesugiere que quien
dirija la intervencion directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo, alguien en quien él/la estudiante confie.

o Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo momento, sin alzar la
voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en ese momento).

o Paraquienes acompafien laintervencion, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin intervenir. Puede un/una
profesional acompaiar al interior de la sala de contencion y otro en el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones
que pudieran agudizar el cuadro. Quien se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable de la
entrega de informacién al
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resto del equipo, quienes, segun la intensidad de la Desregulacion, deberan informar a la familia de él/la
estudiante, de manera oportuna.

En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de Salud, por lo que es
importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a lafamilia, apoderado/a y/o cuidador/a, €l
Servicio de Salud al cual se derivara. En tal caso, es responsabilidad de Inspectoria General velar por el traslado
y acompafiamiento de él/la estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en: Protocolo
de Accidente Escolar).

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

o

Demostrar al estudiante afecto y comprension. Es importante hacerle saber que todo esta bien y que es importante
conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental mantener siempre una actitud de respeto, empatia,
comprension (sin actitudes que se puedan percibir como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a
cargo del estudiante. Es esencial resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacion de un plan de
accion articulado y coherente a las necesidades del estudiante.

Tomar acuerdos, con el apoderado y éllla estudiante, de tal manera que comprenda que frente a una situacion que
le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede acudir a los/las profesionales, evitando asi una situacion
de crisis mas compleja.

Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede comunicarsu sentir a los/las
profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

Durante este proceso, trabajar la empatia, la consecuencia de las acciones realizadas, siempre desde un
enfoque comprensivo, no punitivo.

Dar importancia a la expresion y manejo de las emociones de una manera adecuada y recordar que puede
acudir a lasflos profesionales de apoyo en forma libre.

Favorecer, segun el contexto de Desregulacion, una vez que se haya calmado, algun tipo de expresion que dé
cuenta de aquello que promovié el contexto de incomodidad, malestar ocrisis.

Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de Normas y Faltas del RICE. Las medidas
a considerar siempre seran de tipo Formativas.
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ETAPA 3
NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES.NIVEL DE
INTENSIDAD.
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial - Psicologo/a Bienestar
Socioemocional - Equipo PIE - Docentes de aula.

En caso de una desregulacion en Fase 1, una vez que la situacion se encuentre controlada, Inspectoria General, informara
al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefonica o en Gltima instancia correo electronico, dejando constancia
de haber puesto en ejecucion el procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre o apoderado/a para
que concurra alestablecimiento a més tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracion (més de 2 veces a la semana). Es
importante referir que, de no lograr contactar al apoderado titular, se puede contactar al apoderado suplente

Para los casos con estudiantes en Desregulacion Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a en forma inmediata, al llegar al
Establecimiento Educacional y después de recibir las indicaciones del personal a cargo, ingresara a la sala de contencion
emocional u otro espacio fisico adaptado para ello, paraencontrarse con su pupilo/a. Dentro de este mismo procedimiento
y en los casos en que la desregulacion se mantenga, la madre, padre o apoderado, deberan retirar a su pupilo/a para
dar prioridad a su estado de salud psicologica y emocional.

Toda desregularizacion en Fase 1 debe ser informada por correo electronico al apoderadol/a indicando comportamiento, posible
causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado
para el dia siguiente, la cual sera de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la semana
en la cual la entrevistasera considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, seran realizadas por el Inspector General quien podra solicitar acompafiamiento
de algin miembro del equipo PIE o Convivencia Escolar, debiendo concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al
estudiante. En esta oportunidad se debera informar los detalles de la desregulacién y cuales se consideran los motivos de
esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego adoptar acuerdos, con acta firmada entre las
partes. Acto continuo se llegaran a acuerdos con el apoderado y se establecera un correo electronico para realizar su
seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para evitardescompensaciones,
debe realizar entrega de los mismos en un plazo méximo de dos dias habiles, lo que se ajustara al Plan de trabajo disefiado
para el caso de ese estudiante en forma particular.

En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco deadaptacion, esta solicitud
debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la carga horaria pedagagica (o presentar un plan de adaptacion
progresivo), contando con el debido respaldo médico y el acuerdo del apoderadola (lo cual debe quedar estipulado en el acta
de entrevista).
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La extension de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y se implementara un registro de
avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso la medida. Se releva la importancia de que la reduccion de
jornada es un proceso adaptativo, que atiende a que ellla estudiante logre incorporarse a su jornada regular, razén por la cual
es importante sistematizar la cantidad de dias que se implementaran para ello. En casos justificados se podra ampliar la solicitud,
contando siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo que el profesional determine, y el acuerdo del
apoderado/a.

IMPORTANTE
EI DECRETO 83 establece la reduccion de carga horaria para estudiantes como una medida

técnico pedagégica, razon por la cual la solicitud de esta debe ser con el respaldada por el médico
tratante y del equipo del EE a cargo (donde se adjunten las evidencias de las estrategias aplicadas
en primera instancia).

La aplicacion de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO que garantice la continuidad de
los aprendizajes, el cual debera ser coordinado con la educadora del nivel y UTP.

Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado Vi), el concepto de Medidas
Excepcionales, que considera como excepcion todas aquellas mediadas como reducciones de jornada escolar,
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones,
se podrén aplicar excepcionalmente si existeun peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa. Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Establecimiento
Educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padres/s, madre/s o apoderado/s,
sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagagico y/o psicosocial que se adoptaran.

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar al establecimiento, dentro de
un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones que ellla profesional estime pertinentes para complementar el plan de
trabajo disefiado para el estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunion, tomar conocimiento de la situacién ocurrida, llegar a acuerdos
y entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta tratante. En el caso de no asistir o no dar
cumplimiento a los acuerdos, sin causa justificada, se debera evaluar el posible ingreso de medida proteccional a

Tribunales de Familia por sospecha Vulneracion de Derechos?! (evaluacion y accion que realiza a través de la dupla
psicosocial sobresu pertinencia).

ETAPA 4

91 Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la educacion, al desarrollo integral, vida sana y segura, atencion de
salud, entre otros.
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SEGUIMIENTO Y DERIVACION

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla psicosocial - Psicélogo/a Bienestar
Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistente de aula.

Detalle de acciones

Esta accion se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto conélfla estudiante como
con su padre, madre ylo apoderado/a. EI funcionario/a debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier
comunicacion ejecutada con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:

a.

Cada situacion del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo 1) donde se dara cuenta de las personas que
intervienen y eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Es responsabilidad de Inspectoria General
velar que todos los intervinientes registren estos hechos.

Ademas, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en el libro digital

indicando que los detalles generales se encuentran respaldados en Acta.

En caso de que la desregulacion ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio a cargo del piso onivel, quien deba
registrar en la hoja de vida del estudiante lo ocurrido a nivel general.

Inspectoria General registrara en la hoja de vida del estudiante o libro digital, las accionesrealizadas por el equipo
a cargo de la contencion, informara y solicitara firma de recepcion de los antecedentes entregados al apoderado/a.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREQ DE LOS ACUERDOS:

a.

Posterior a una situacion de Desregulacion, Inspectoria General es el encargado de realizar monitoreo de los
acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda entrevista debe quedar con registro de acta y firma por
apoderados/as. Es posible incorporar al equipo de Convivencia Escolar y PIE, en dichas instancias, dejando constancia
en la hoja de vida del estudiante.

Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, indicando la forma en que
se realizd (entrevista, mail o llamado telefonico).

El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario, debiendo elprofesor jefe debera
reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran respaldadas en el libro de clases o libro
digital (Ver propuesta en Anexo 2).

IIl. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacion deDesregulacion
Emocional y/o Conductual de su compafierofa.

b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de una manera diferente.
Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar o anticipar situaciones de
Desregulacion.

C. Capacitar a funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacién,auxiliares, equipo

de gestion), en relacién a como reaccionar frente a una situacion deDesregulacion, los factores que pueden
agudizar la respuesta de un/a estudiante, en una situacion de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de
€asos.

V. VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION
PUBLICA
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Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento
respecto de los hechos denunciados, siempre resquardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés
superior de todo nifio, nifia ylo adolescente. EI directorfa debe asegurarse que todo comunicado cuente con la
retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733,
sobre libertades de opinion e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion
sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o

o

©)

Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifos, nifias y
adolescentes.

Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

V.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencion de situaciones complejas, que puedan

desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se recomienda:

0 Identificar sefiales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer sefiales previas a que se
desencadene una Desregulacion o situacion de crisis, por ejemplo, en caso de nifios, nifias y adolescentes en la Condicion
de Espectro Autista (CEA) que suelen tener una rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como
hipersensibilidad sensorial y frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas de él o
la estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion critica, ya queestos
elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis 0 de Desregulaciones.

Estos episodios pueden iniciar con cambios Utiles como, aumento de movimientos estereotipados, respiracion agitada,
lenguaje grosero, cambio en el volumen de la voz. La répida identificacion de estas sefiales puede ayudar a responder
a estas situaciones de manera efectiva o bien planificando acciones preventivas.

0 Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion: Existen factores ajenos a la sala de
clases que pueden desencadenar una Desregulacion, dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud del estudiante
0 cuidadorfa, trastornos del suefio. Frente a

lo anterior se hace indispensable la comunicacion constante y fluida con la familia (Zentroa, 2011), de manera
de detectar estos factores, informar a los profesionales y planificar los apoyos necesarios para prevenir
una situacion de Desregulacion.

Disefiar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias, que le
permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando sesienten
especialmente angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Para ellos es posible utilizar y acordar con el
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ante estrategias como, sefias (previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas de
alerta, esto permitira al estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto
responsable, realizar las acciones necesarias para prevenir una situacion de Desregulacion, o bien solicitar
el apoyo de los/as profesionales para efectuar una intervencion temprana. 239

0 Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se basa en el conocimiento
que tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes, estas conductas deben ser claramente identificadas y
observables (Maria José Gofii Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar una conducta adecuada, es decir,
reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer a nuestros estudiantes, sus gustos
y preferencias, tener claridad de cual es la conducta que queremos reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta
conducta se presenta, evitando reforzar otras. Estas acciones deben ser acordadas en conjunto con el equipo de
profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manerapor todos/as los/as funcionarios/as.

o Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga delas acciones antes
descritas, permitira un manejo adecuado de las distintas situaciones de Desregulacion, de ahi la importancia de la
socializacion de este Protocolo, especialmente de las acciones de prevencion. Para ello se recomienda establecer
instancias donde los equipos encargados, Convivencia Escolar y PIE, aborden estas estrategias de prevencion con
toda la comunidad, especialmente con los grupos curso, ya que la mayoria de las situaciones de Desregulacion, se
dan al interior de la sala de clases.

o Mantener un dialogo fluido con el apoderadola, cuidador/a y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE®2
Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional
coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor

afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero
también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la Comunidad Educativa.
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VL. ANEXOS
ANEXO 19%:
ACTA
Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:
Nombre del/la estudiante:
Curso: Fecha:

Profesional/es presente ante la DEC:

1. Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:
Lugar donde ocurrié la DEC:
3. Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

N

4. |dentifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacién segun elnivel de
intensidad (Fase 1,2 0 3)

240

5. Describa la actividad en la que se encontraba ellla estudiante al momento de la
desregulacion, especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

6. Describa la situaciéon desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la
desregulacion (ver ejemplos en tabla*):

93 El acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacion de desregulaciéon, asicomo
identificar elementos a mejorar.
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7. ldentifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la
estudiante:

8. Segun su percepcidn, cual podria ser la funcién de la conducta de DEC del estudiante(; para
qué la realiz6?):

9. Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacion, conductas alternativas
propuestas, etc.), si el estudiante respondié o no a estas y, las razones de esa decision:

*Ejemplos:

e Frustracidn (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo quequieren.
e Noresponden a una instruccién dada.

Busca alguna experiencia sensorial.

El entorno lo puede percibir como desafiante.

Necesita dad de salid del espacio fisico 0 abandonar la actividad.

No logra retener la informacion que se le entrega.

Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.

Otros
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ANEX

02

SUGERENCIA PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

IMPORTANTE

SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A
CUALQUIER FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcion concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana

LUNES | MARTES MIERCOLES‘JUEVES‘VIERNES

Horario AM ___hora PM __hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos
Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcion concreta de la

conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES| VIERNES
Horario AM ____hora PM __ hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos
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AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y PIE/CE)

Este tipo de contencidn tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dafio a si mismo/ay a terceros,
por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se hayan agotadotodas las medidas anteriores.

Yo , Run:
Apoderado de

Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencidn fisica
para prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi
pupilo/a en caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma de apoderado/a
Fecha:
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ANEXO 4
DOCUMENTO PROPUESTA MINISTERIAL

Protocolo de respuasta & st ones de dasr EQLHICI_"'I' emocicnal y conduciual de estudiaries on estabkesim e ios sducaconales.

ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: I I

Donde estaba el/fla estudiante cuando se produce 18 DEC: e e

Duracidn: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:I Conocida I:I Desconocida I:I Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:ITIE nguile I:I Ruidoso MNP aproximado de personas en el lugar: .

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Mom bre:

Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargada

2- Acompanante Interno

3.- Acompafante externo
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Protocolo de respudsta a sihuaciones de desregulacin emocional y conduciual de estudianes en estabkeomientos sducaconales

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Mombre:
Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos /o
[ dpain talw] Dal g=T= =0 a T =Tt wa L= g U OO

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, margue con X lo que corresponda:

|:| Autoagresian I:l Apresidn a otros/as estudiantes I:l Apresidn hacia docentes

I:l Agrezion hacia asistentes de la educacian I:I Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritosfagresion verbal |:| Fuga |:|-Dtn:|

6.- Nivel de intensidad observado:

I:IEtapa 2, de aumento de la DEC, con auséncia de autacontrodes inhibitarios cognitivas y riesgo

para si mismo/a o terceros.

I:lEtapa 3, cuando el descontrol v bos riesgos para si mismoyfa o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcian situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

) Descripcion de antecedentes "gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l Insomnio I:l Hambre |:| O e e s s e e s
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Profoosl o de i puesta 3 sibuaciones de desrequlacidn emocional y conduciual de estuediares &n estabkecinn o Sducachanales

&.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:|Dernanda de atencion Dcumn sistema de comunicar malestar o deseo
|:|Dernanda de objetos |:|Fru5tr=|ci|:'m |:| Rechazo al cambio

|:|In‘tnleram:ia alaespera |:| Incomprension de la situacion

9.- Si existeun diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Mormbre Profesian Teléfano centro de atencidn
donde ubicario.

Senalar si:
«  Spcontactd a algunoa de ellos/as. Propisitin et st manns )

« 5 les erwia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
LA que profesionalfes se 1es Brvia? e B

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

247



SeraRa
U Comesg | 051

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

|.  Introduccion:

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad, sustentada
en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores
y estamentos de la Comunidad Educativa. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos
humanos y en las garantias que debebrindar el sistema escolar para una educacion integral, asegurando el derecho a aprender de
acuerdo a laspotencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole. Lo fundamental para hacer realidad este anhelo es aprender
a vivir con los/las demas, reconociéndonos como sujetos iguales en dignidad y derechos, individuales y Unicos.

Este aprender implica reconocer en todas y cada una de las personas experiencias, capacidades yrecursos diferentes, en
un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, valorarla como una riqueza que fortalece el
aprendizaje, el desarrollo de toda la comunidad educativa y principalmente en aportar en el proceso de crecimiento da cada estudiante
a fravés de valores, reconocimientos e inclusion.

La Ley de Violencia Escolar (N°20.536) promulgada el afio 2011 tiene por objetivo abordar la convivencia escolar
mediante el disefio de estrategias de promocion de la buena Convivencia Escolar y deprevencion de la violencia escolar y también
crea la figura dell encargado/a de convivencia por ley.

Para esta ley la educacion tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas a losestudiantes.

Segun Jaques Delors1 “Aprender a convivir” es uno de los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI que necesariamente
tiene que desarrollarse en compaiiia de otros. Atendiendo a este desafio, es que se propone conformar equipos de Convivencia Escolar
que se encarguen de planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion de la convivencia
aprobados por los respectivos Consejos Escolares. Como minimo, el equipo de convivencia debera estar compuesto por el encargado(a)
de convivencia (quien lo coordina), el orientador(a), el inspector(a) general y profesionales de apoyo psicosocial (psicélogo, trabajador
social u otro profesional de las Ciencias Sociales).

Para lograr los objetivos, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo directivo y con el equipo
Convivencia Escolar con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas.

El rol del equipo de Convivencia Escolar es tener una mirada proyectiva sobre cémo prever y atender situaciones de violencia
escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional, desarrollando estrategias de capacitacion a la comunidad educativa
encargandose de la organizacion de los recursos materiales para implementarlas. Este equipo debe intencionar buenas practicas de
convivencia, generar espacios de reflexion sobre cémo se convive, fomentando practicas democraticas e inclusivas en tormo a valores y
principios éticos, como el respeto a las diferencias, el cuidado a los demas, la participacion responsable y la creacion de climas adecuados
para el aprendizaje.

Il.  Conceptualizaciones Fundamentales:
o Convivencia Escolar: Fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde
|a interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidadeducativa, que comparten un espacio social
que va creando y recreando la cultura escolar propia de cada establecimiento.
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Enfoque formativo de la convivencia escolar: Comprender y relevar que se puede aprender y ensefiar a los
demas, a traves de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

Enfoque de Derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos,
que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. ElLiceo debe resguardar los derechos y
propiciar las posibilidades reales en el ejercicio de ellos.

Enfoque de Género: Resquardar en todas las personas, independiente de su identidad degénero, el derecho a
ser fratados con el mismo respeto y valoracion reconociendo que todos y todas tienen las mismas capacidades,
derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

Enfoque Inclusivo: Valorar y respetar a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con sus caracteristicas
individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la
riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la diferencia.

Enfoque participativo: Proceso de cooperacion donde los actores de la comunidad identifican, deliberan y deciden
conjuntamente acerca del quehacer educativo fomentando la creacion de espacios de reflexion y dialogos
colectivos, encaminados en la participacion activa deacuerdo a los roles y atribuciones, para contribuir a la
formacion integral de los y las estudiantes.

. Sellos Educativos:

Excelencia Académica: La excelencia se construye a través de un proceso inclusivo, participativo, democratico
centrado en la formacion integral del estudiantado, diversificando la excelencia de acuerdo a las fortalezas, a
las diferencias, a los recursos de cada uno potenciando sus intereses y la diversidad.

Ambiente inclusivo, respetuoso y dialogante: El Liceo Carmela Carvajal se circunscribe dentro de un ambiente de
diversidad y respeto, garantizando la valoracion y el respeto por la diversidad e incorporando en sus practicas
el enfoque de derechos.

Desarrollo permanente del ambito social emocional y cultural: EI Liceo Carmela Carvajal esun liceo que se enfoca
en el fortalecimiento de habilidades y competencias en la linea de lo socioemocional y prosocial, entregando a la
comunidad educativa espacios de formacion y reflexion en la canalizacion de las emociones, valores y competencias
para la resolucion de conflictos y la promocién de la sana convivencia escolar.

Educacion Publica, Pluralista y Laica: El Liceo Carmela Carvajal es un liceo publico que se acoge a la legislacion
correspondiente (LGE, ley de violencia escolar, Ley de inclusion, ley de no discriminacion, entre ofras) y a las
orientaciones técnicas que emanan del Ministerio de Educacion (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2018
| Maltrato, acosos, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales / Orientaciones para la revision
de losreglamentos de Convivencia Escolar / Convivencia Escolar: Orientaciones para la conformacion y
funcionamiento de los equipos de Convivencia Escolar en la escuelalliceo /
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+Inclusién +Proteccion en la comunidad educativa - Discriminacion - Violencia).
IV.  Diagndstico:

En consideracion de las demandas y necesidades expuestas por los distintos estamentos en Consejo Escolar, es que el proceso
diagndstico de la comunidad educativa, se constituye como uno de los focos del Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Durante el
2021 se realizd un proceso de diagnostico a toda la comunidad educativa en toro a las necesidades socioemocionales del
estudiantado, que forman parte de un eje relevante en las dinamicas de convivencia escolar. En consideracion de este diagnostico, el
presente Plan contempla objetivos vinculados con los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, considerando: Motivacion escolar y
autoestima académica; Clima de Convivencia Escolar; Participacién y Formacion Ciudadana; y Habitos de Vida Saludable.

Por otra parte, se contempla la evaluacion diagnéstica en el area socioemocional del Ministerio de Educacion realizada el 2021 a fines de
contemplar las acciones del Plan de Gestion 2022.

De esta manera, se presenta el siguiente objetivo general, con los posteriores objetivos especificos:
o Objetivo General: Promover una convivencia escolar, inclusiva y participativa, basada en el buentrato y resolucion
pacifica de conflictos

e Objetivos especificos:

1. Fortalecer la autoestima académica y motivacion escolar en el estudiantado mediante entrega de herramientas
socioemocionales.

Promover un ambiente de respeto y sana convivencia dentro de la comunidad educativa.

Fortalecer un ambiente organizado dentro del establecimiento, por parte de la comunidadeducativa.
Propiciar un ambiente seguro para las y los integrantes de la comunidad escolar.

Fortalecer el sentido de pertenencia del estudiantado, a través de la participacion del mismo.

Propiciar espacios que fomenten la vida democratica dentro de la comunidad educativa.

Promover el desarrollo de la vida activa con el estudiantado.

N o oA~ w

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024

OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva

OBJETIVOS VINCULACION CON | ACTIVIDADES 0 | INDICADORES | MEDIOS DE RESPONSABLE
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION

(1I7). Fortalecer la Convivencia escolar: | 1. Metodologia de 100% de fas Programa PIE
autoestima Fortalecer la trabajo PIE 2024 actividades del Plan

académica y Convivencia Escolar | (Exposicion /Taller) de accion ejecutadas

motivacion escolar | arménica en la
en el estudiantado, | comunidad educativa
mediante entrega de | mediante la

herramientas implementacion de
socioemocionales. gi?s%:gtna?uenr}}jrg d':: g |2 Vetodologiade [ 100% de las Programa Orientacion
gestin, para asegurar trabajo Orientacion actividades del Plan
2024 (Exposicion de accion ejecutadas

un ambiente propicio | /Taller)
para el aprendizaje.
Gestion Pedagogica:
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Fjercer un liderazgo | 3. Metodologfa de 100% de las Programa BSySM
para el mejoramiento | trabajo Inteligencia actividades del Plan
de los resultados de | Emocional 2024 de accion ejecutadas
aprendizaje de todas y | (Exposicion /Taller)
todos la y los
estudmrﬂes segn 4, Planificacion anual | 100% de las Programa Orientacion,
evaluacion externa e -
. . de escuela para actividades del Plan BSySM, UCE
interna. Gestion de L
Liderazgo: Fortalecer pgdres 2024, de accion ejecutadas
el liderazgo docente D
en torno a la reflexion
de los resultados y | 5. Sistema de 100% de Pauta de Observacion | UCE /BS y SM
practicas pedagogicas | acompafiamiento en | acompafiamientoen | en aula/Hoja de Ruta | /UTP
para la toma de aula de clima escolar | aula ejecutado en Aula de
decisiones y mejora | 2024 Intelegencia
continua. Emocional/ Pauta de
Observacion de
Clases
6. Plan de accion con | 100% de taller Programal registro de | UCE
estrategias para las y | ejecutado asistencia/encuesta
los docentes en clima de evaluacion/pauta
escolar de comunicacion y
clima escolar en curso
7. Aplicacion de 100% de los cursos | Informe General Profesor
Diagnostico Integral | participan de las tres JefelUTP/Jefe de
de Aprendizaje (DIA | instancias de departamento
Socioemocional) de | evaluacion.
7° basico a 4° medio.
8. Planificacion anual | 100% de Consejos de | Registro de
de Consejos de Nivel | Nivel realizados Asistencia/ Acta y
(2 semestrales) para Planilla del Consejo
monitoreo y de Nivel
seguimiento de casos
para toma de
decisiones
pedagogicas y
socioemocionales, en
todos los niveles.
PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024
OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva
OBJETIVOS V NCULACION CON | ACTIVIDADES O INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLE
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION
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(2/7) . Promover un
ambiente de respeto
y sana convivencia
dentro de la
comunidad
educativa.

Convivencia escolar:
Fortalecer la
Convivencia Escolar
armonica en la
comunidad educativa
mediante la
implementacion de
acciones entre las
distintas unidades de
gestion, para asegurar
un ambiente propicio
para el aprendizaje.
Gestion De
recursos: Asegurar
que los recursos
humanos,
administrativos y
educativos se orienten
a la mejora de los
aprendizajes del
estudiantado.

1. Taller de 100% de los cursos | Programa UCE/Jefe de
bienvenida e participan de los departamento/Coordina
induccion de la unidad | talleres de induccion. cion SEP
de Convivencia
Escolar, de 7° basico
a4° medio.
2. Taller de reflexion | 100% de los cursos | Programa/ Producto/ | UB y SM en Inteligencia
con estudiantes de 7° | del nivel de 7° basico | Reconocimiento/Regis | emocional
basico, que tiene por | participan de los tro fotografico
objetivo propiciar talleres de induccion.
practicas de buen
frato entre estudiantes
que promueva la no
discriminacion entre
pares.
3. Fortalecimiento del | 100% de las Programa UCE
Plan Multicultural afio | actividades
2024 planificadas para la
Semana de
Multiculturalidad
realizadas
4. Encuesta de uso de | 100% de encuestas | Listado de Nombres | Inspectoria
nombre social para realizadas e Sociales
todas las ceremonias,
desde el foco no
discriminacion.
5. Capacitacion sobre | 100% de talleres Programa/Registro de | UCE/ BSySM
resolucion de realizados Asistencia/
conflictos para todas y
todos los funcionarios
del establecimiento
6. CharlaTaller 100% delas charlas | Programa UCEyBSy SM
promoviendo la no realizadas
discriminacion
7. Semana de la 100% de acciones Programa UCE e Inspectoria

diversidad (aula,
reconocimiento, entre
otros)

plnificadas

General/ Docentes a
cargo de la actividad
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8. Reuniones 100% de los cursos | Registro de Asistencia  |BSYSM
semanales de realizan reuniones Semanal
psicOlogos con semanales con
docentes, revisando  |psicdlogos
actividades a realizar
en Taller de
Inteligencia
Emocional,
caracteristicas del
curso y herramientas
para el abordaje del
clima de aula.
9. Jornadas de 100% de los cursos  |Programa UCE
Convivencia Escolara |(7mo, 2y 3¢ medio)
Cajon del Maipo asisten a las Jornadas
T°bésico, 2°y 3° de Convivencia
medio Escolar
10. Actividades de 100% Registro Fotografico  |Departamento de
camaraderia entre bienestar docente y
docentes, asistentes de la
administrativos y educacion
asistentes de la
educacion
PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024
OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva
OBJETIVOS VINCULACION CON |  ACTIVIDADES O INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLE
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION
(3/7). Fortalecer un | Convivencia escolar: | 1. Envio de Rice con | 100 % de acciones de | Matricula/pégina web | UCE/Soporte
ambiente organizado | Fortalecer la protocolos a envio de RICE con
dentro del Convivencia Escolar | Apoderados y Protocolos a
establecimiento, por | armonica en la funcionarios. apoderados y
parte de la comunidad educativa funcionarios
comunidad mediante la
educativa. implementacién de
acciones entre las
distintas unidades de 5 "Dyifysion de 100% Sesiones de | Programa/ UCE/BSySM
gestion, para asegurar | protocolos de RICE | difusion RICE con 10 | socializacién en hora
un ambiente propicio | ¢on docentes en departamentos de de orientacion y taller
para el aprendizale | Consejos de Asignaturas de inteligencia
Profesores emocional

253




Corporacidn
@ providencia

DESARROLLO
SOCIA

distintas unidades de
gestion, para asegurar
un ambiente propicio
para el aprendizaje.
Gestion De recursos:
Asegurar que los

activacion de
protocolo

3. Trabajo de revision | 100 % Reuniones de | Programa UCE /o Orientacion
de RICE y Protocolos | revision de RICE con
institucionales con diferentes estamentos
docentes
4. Publicacion de 100 % Documentos | Pagina web Soporte
RICE, Protocolos e Publicados: Rice,
informacion oficial del | Protocolos e
establecimiento enla | informacion oficial en
pagina web la pagina web
5. Revisiony 100% aprobacion de | Programa Orientacion.
aprobacion de RICE | RICE con Protocolos
con Protocolos en en Consejo Escolar
Consejo Escolar
7. Taller de difusion | 100% de los talleres | Presentaciones UCE
de Protocolos de planificados son
RICE con todos los | ejecutados
docentes para la
bajada con el
estudiantado.
PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2023
OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva
OBJETIVOS VINCULACION CON |  ACTIVIDADES 0 INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLE
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION
(4/7). Propiciar un Convivencia escolar: | 1.Activacion de 100% Activacionde | Informes Ejecutivos | UCE/ BSySM
ambiente seguro Fortalecer la Protocolos Protocolos frente a mensuales/ Planilla
para las y los Convivencia Escolar | Institucionales ante | casos de necesidad. | LCC
integrantes de la armdnica en la casos de necesidad.
comunidad escolar. | comunidad educativa
mediante la
'arzrc)llggngctlrgqad: 2. Talleres preventivos | 100% acciones de Programa Orientacion /UCE y BS y
en tematicas de prevencion realizadas SM
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recursos humanos,
administrativos y
educativos se orienten
a la mejora de los
aprendizajes del
estudiantado.

3. Plan de trabajo
Sala de Contencion
2024

100% de acciones
planificadas
realizadas

Programa de
Actividades/ Protocolo
de Accion

UCE y BSySM

4. Reuniones con
estudiantes
representantes de los
cursos

100% de reuniones
planificadas
realizadas

Acta de asistencia

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024

OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva

OBJETIVOS
ESPECIFICO

Vinculacion con
dimension PME

Actividades o
acciones

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

Responsable

(5/7). Fortalecer el
sentido de
pertenencia del
estudiantado, a
través de la
participacion del
mismo.

Convivencia escolar:
Fortalecer la
Convivencia Escolar
armonica en la
comunidad educativa
mediante la
implementacion de
acciones entre las
distintas unidades de
gestion, para asegurar
un ambiente propicio
para el aprendizaje

1.Celebracion del dia | 100% de acciones Programa/ Evidencia | UCE
del estudiante realizadas por dia del | de Registro
estudiante
2.Celebracion dia del | 100% acciones Programa Equipo de gestion y
Profesor y Asistente | preparadas para Bienestar docente y
de la Educacion celebracion dia del asistente
profesor y Asistente
de la educacion
3.Bienvenida F1100% de los cursos | Programa UCE
estudiantes. Actividad | reciben bienvenida de
de induccion con sus | profesores jefes
profesores jefes
4. Ceremonia y 100% Actividades de | programa UCE
actividades de despedida terceros a
despedida de terceros | cuartos medios
medios a cuartos
medios.
5. Ceremonia de 100% ceremonias de | Programal registro de | Equipo de gestion e
transicion de 8° Hito de transicion 8° | entrega
basicos. Basicos
6. Celebracion de 100% Actividades de | programa Inspectoria
aniversario del liceo | celebracion

con actividades de
alianzas.

aniversario del liceo
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1. Vigilia 100% de acciones | Programa UCE
planificadas
realizadas
8. Plan de 100% de acciones programa UCE
reconocimiento planificadas
realizadas
9. Himno del Liceo se | 100% de acciones Registro de Dpto de musica

trabajara en
asignatura de musica

planificadas
realizadas

leccionarios de clases

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024

OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva

reuniones semestrales
con Consejo Escolar.

gscolar minimas
realizadas.

Acta de Consejo

OBJETIVOS VINCULACION CON | ACTIVIDADES O INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLE
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION
(6/7). Propiciar Convivencia escolar: | 1.Eleccion Centro de | 100% de los cursos | Acta de Eleccion UCE
espacios que Fortalecer la Estudiantes participa de la
fomenten la vida Convivencia Escolar eleccion de centro de
democratica dentrode | armonica en la estudiantes
la comunidad comunidad educativa
educativa. med|ante a . 2.Eleccion Centro de | 100% de actividades | Acta de Eleccion UCE
mplementacion de Apoderados de eleccion realizadas
acciones entre las P
distintas unidades de
gestion, para asegurar
un ambiente propicio
para el aprendizaje | 3,Eleccion 100% de actividades | Acta de Eleccion UCE
Representantes de eleccion realizadas
Docentes y Asistentes
de la Educacion.
4.A lo menos dos 100% de consejo Acta de asistenciay | Equipo de Gestion
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PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO CARMELA CARVAJAL 2024
OBJETIVO GENERAL 1: Desarrollar una cultura escolar acogedora e inclusiva
OBJETIVOS VINCULACION CON |  ACTIVIDADES 0 INDICADORES MEDIOS DE RESPONSA
ESPECIFICO DIMENSION PME ACCIONES VERIFICACION
(7I7). Promover el Convivencia escolar: | 1. Salidas de curso 100% Talleres Programal registro de | Propuesta por
desarrollo de la vida | Fortalecer la como por ejemplo realizados en todos | asistencia departamento/Coc
activa con el Convivencia Escolar | (Cerro San Cristobal, | los cursos cion académica
estudiantado. arménica en la MIM, etc)
comunidad educativa
medanisla 2Publicacionde | 100% de Pagina web UCE/soporte
implementacion de fieh b blicaci
acciones enre las afic esmenlen Tgnelr pu I!caijlones
distintas unidades de SZC'%: O:tl)o dzl I'ceec? redlizadas
gestion, para asegurar progrlno gn dola ‘ ia
un ambiente propicio galu d:ble v
para el aprendizaje
3. Implementacion 100% de sesiones Programa UCE-BSY SM

Programa "Procivico"
2024.

realizadas

Actualizado mayo 2024 por razones exclusivamente normativas.
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FECHA

CONSEJO
ESCOLAR
NRO.

MODIFICACION

PAGINA
RICE
2024

TIPO DE FALTA

MEDIDA
DISCIPLINARIA

OTRAS
MEDIDAS

26-
mar

DEBERES DE APODERADOS

Se agrega: “27. Todo/a apoderado/a debera
ejercer un rol dentro de la Directiva de
curso, al menos una vez, durante el
desarrollo de toda la etapa escolar de su
estudiante. En caso de que al momento de
constituirse la Directiva de curso no existan
voluntarios, él/la Profesor/a jefe podra
designar a un/a apoderado/a que no haya
formado parte anteriormente de esta.”

23

No aplica

No aplica

No aplica

26-
mar

Protocolo de Jeans Day: Codigo de
Vestimenta

Para este evento los y las estudiantes
pueden concurrir al liceo sin uniforme,
usando prendas de vestir a su eleccion,
exceptuando: ropas transparentes, sin uso
de una prenda debajo de estas, solo ropa
interior, desnudez, solo ropa interior.

186

No aplica

No aplica

No aplica

Actualizado mayo 2024 por razones exclusivamente normativas.
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23-abr

Nueva Falta dentro del Ambito de la
Infraestructura

96) Estudiante no respeta a las personas
que presentan movilidad reducida, de
tercera edad y/o utilizan carga o descarga
de material pedagdgico, dando mal uso al
ascensor, (subiry bajar, constantemente sin
permitir el libre uso de este, presiona todos

NO
APLICA

MEDIANAMENTE
GRAVE

Cancelacién
de matricula

Dialogo

formativo,
anotacion
en el libro
de clase,

carta de

los botones de manera constante, suben .
compromiso

mas de las personas permitidas, entre
otras), asi como aglomeraciones fuera del
ascensor.

23-abr

Modificacién Protocolo de Atrasos

a.- Se cuentan en forma semestral, 16
Atrasos al afo, 16° Atraso se activa
protocolo de vulneracion de derecho y

b.- Se contempla un justificativo de atraso
descargable en la pagina web institucional
el cual completa el apoderado y presenta el
estudiante al dia siguiente a la Inspectora
de Nivel especificando los motivos (no se
aceptan “motivos personales”).

184 No aplica No aplica No aplica

Mayo

Se Informan observaciones de la
Superintendencia de Educacion en relacion
con la normativa vigente del MINEDUC,
3 respecto del Protocolo de Cancelacién de | 209
Matricula y/o expulsion. A continuacién de
este cuadro se presenta el ajuste al
Protocolo.

Cancelacion
de matricula
ylo expulsion

Gravisima No aplica

PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

. ANTECEDENTES

La cancelacion de matricula consiste en la no renovacion de matricula, la cual se hace efectiva al término
del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente, a
diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos, la expulsion es considerada una medida extrema,
excepcional y ultima, como resultado de una conducta que implique un riesgo real, actual y que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Actualizado mayo 2024 por razones exclusivamente normativas.




Corporacion
% providencia, | DESARROLLO
SOCIAL

Toda medida disciplinaria, en especial las méas graves, como la expulsion o cancelacién de matricula, deben
considerar:

e Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
e Garantizar un justo y racional proceso y en especial:
- El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.
- Describir las normas infringidas y posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.
- Elderecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o verificadores de los
estudiantes.
e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

e Esfundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente
para el o los involucrados/as.

e (Cadavez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de suspensioén o una medida
excepcional se debera entregar los apoyos psicosociales y pedagogicos, adjuntando las evidencias
al expediente.

e Ellevantamiento de informacion que debera realizar el establecimiento NO PODRA EXCEDER DE 10
DiAS HABILES contados desde su inicio.

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA, EXPULSAR O SUSPENDER a
sus estudiantes por causales que:
e Deriven de su situacidn socioecondmica.
e Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideoldgico.
e \Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y/o
transitorio.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje 0 a sus padres, madres o apoderados/as, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razdn de dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estar
sujeto a lo sefialado en el inciso sexto del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacién.

Es obligacion que Direccidn del Establecimiento o0 a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o
digital por caso, de las acciones realizadas.

Si el hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el Director del
Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la obligacién de realizar la denuncia del
caso en un plazo maximo de 24 hrs., al Ministerio Publico.

Lo que se debe denunciar es el hecho (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas

Actualizado mayo 2024 por razones exclusivamente normativas.
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textuales siempre entre comilla), proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la fecha y
la identificacion de €l o los involucradol/s.

Hay que recordar que la aplicacion de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado 0 suspensién de clases es
obligacién del Director/a del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes
al Departamento de Convivencia Escolar e inspectoria general, para que inicie la recopilacién de antecedentes
al dia habil siguiente.

El articulo 6 letra d) del DFL N° 2 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley
N° 2, de 1996, sobre subvencion del estado a establecimientos educacionales, distinguiendo dos tipos de

procedimientos:

1) Protocolo general de cancelacion de matricula o expulsion por infracciones al reglamento
interno.

2) Protocolo de cancelacion de matricula y/o expulsion por hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar.

Actualizado mayo 2024 por razones exclusivamente normativas.
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IIl.  PROCEDIMIENTOS:

1. PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION POR
INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO - 2024

o Etapa 1: “Activacion y notificacion de protocolo de cancelacion de matricula o
expulsion”;

Pasos a seguir: 1ro al 2do dia habil

1 | Registro de denuncia - toma de relato

Notificacion al apoderado de activacién de protocolo, indicando la falta cometida y su tipificacién en el
RICE. Se informa que dispone de 3 dias habiles para presentar sus descargos.

3 | Anticipar al apoderado sobre posible expulsion y/o cancelacién de matricula

Notificar al apoderado de aplicacion de medidas excepcionales por 5 dias, si fuese necesario,
prorrogables en 5 dias méas. Dichas medidas podrian ser:
4 e Reduccion de jornada escolar

e Separacion temporal de actividades pedagdgicas (Espacio educativo)
e Asistencia solo a rendir evaluaciones

Entregar material de apoyo pedagogico y ofrecer apoyo emocional en los centros de salud mental en
convenio.

6 | Denunciar a fiscalia, PDl/carabineros si el hecho presenta sospecha de constituir un delito.

e Etapa 2: “Procedimiento de levantamiento de antecedentes”.

Pasos a seguir: 3ro a 8vo dia habil

7 | Entrevistar a afectados, presuntos responsables y testigos.

8 | Entrevistar al profesor jefe y/u otros funcionarios.

Entrevista al estudiante para que presente sus descargos, con plazo de 3 dias habiles una vez notificada
la activacién.

10 | Reporte realizado por Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar.

11 | Registro de acciones en la hoja de vida del estudiante.
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Etapa 3: “Medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsién”

Pasos a seguir: 9no y 10mo dia habil

12 | Notificacion al apoderado de la medida disciplinaria, con fundamentos.

Se notifica al apoderado que puede apelar a la medida mediante correo dirigido a la Directora,

13 disponiendo de 15 dias habiles de plazo para hacerlo.

Entrega de documentos del estudiante al apoderado, baja en SIGE y NAPSIS, registro de la baja en el

14 libro de clases (en caso de expulsién).

o Etapa 4: “Apelacién medida de cancelacion de matricula o expulsién”

Pasos a seguir: 11vo al 33vo dia habil

Recepcion por parte de la Direccion del Establecimiento de la apelacion del apoderado en un plazo de

15145 dias habiles

Realizar un Consejo consultivo con los docentes que le hacen clases al estudiante, dentro un plazo de 5

16 dias habiles una vez recibida la apelacién.

Direccion notifica la ratificacion o revocacién de la medida personal con carta certificada al apoderado,

17 s : . .
dentro de un plazo de 2 dias habiles una vez realizado el consejo consultivo.

En caso de mantener la medida se notifica a la Superintendencia de Educacién dentro de un plazo de 5

18 dias habiles
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2. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION POR HECHOS QUE
AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste, altera la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacién positiva entre
ellos, estos hechos se refieren a:

a) Dafio Integridad fisica y/o psiquica

b) Agresiones de caracter sexual o fisicas que produzcan lesiones

c) Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios

d) Actos que atenten contra la infraestructura esencial del establecimiento
e) Incumplimiento de acuerdos al RICE

Cabe mencionar que el Establecimiento debe garantizar que se respeten los principios de proporcionalidad y
no discriminacion, segun el Dictamen N°52 de 2020, Superintendencia de Educacion.

o Etapa 1: “Activacion y notificacion de protocolo de cancelacion de matricula o
expulsion”;

Pasos a seguir: 1ro al 2do dia habil

1 | Registro de denuncia - toma de relato

Notificacion al apoderado de activacién de protocolo, indicando que dispone de 3 dias habiles para
presentar sus descargos.

3 | Anticipar al apoderado sobre posible expulsion y/o cancelacién de matricula

Notificar al apoderado de aplicacion de medida cautelar de suspensidn por 5 dias si fuese necesario,
prorrogables en 5 dias més.

Entregar material de apoyo pedagogico y ofrecer apoyo emocional en los centros de salud mental en
convenio.

6 | Denunciar a fiscalia, PDl/carabineros si el hecho presenta sospecha de constituir un delito.
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o Etapa 2: “Procedimiento de levantamiento de antecedentes”.

Pasos a seguir: 3ro a 8vo dia habil

7 | Entrevistar a afectados, presuntos responsables y testigos.

8 | Entrevistar al profesor jefe y/u otros funcionarios.

Entrevista al estudiante para que presente sus descargos, con plazo de 3 dias habiles una vez notificada
la activacion.

10 | Reporte realizado por Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar.

11 | Registro de acciones en la hoja de vida del estudiante.

Etapa 3: “Medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsién”

Pasos a seguir: 9no y 10mo dia habil

11 | Notificacion al apoderado de la medida disciplinaria, con fundamentos

Se notifica al apoderado que puede apelar a la medida mediante correo dirigido a la inspectora y

12 psicéloga, con un plazo de 5 dias habiles.

Entrega documentos del estudiante, baja en SIGE y NAPSIS, registro de la baja en el libro de clases (en

13 caso de expulsion).

o Etapa 4: “Apelacién medida de cancelacion de matricula o expulsidn”

Pasos a seguir: 11vo al 23vo dia habil

Recepcion por parte de la Direccion del Establecimiento de la apelacién del apoderado en un plazo de 5

15| gias habiles

Realizar un Consejo consultivo con los docentes que le hacen clases al estudiante, dentro un plazo de 5

16 dias habiles una vez recibida la apelacion.

Direccion notifica la ratificacion o revocacién de la medida personal con carta certificada al apoderado,

17 o . . .
dentro de un plazo de 2 dias habiles una vez realizado el consejo consultivo.

En caso de mantener la medida se notifica a la Superintendencia de Educacién dentro de un plazo de 5

18 | dias habiles
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CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS 2024

NORMAS DE INTERACCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONDUCTAS ESPERADAS:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sehalar que, del
comportamiento del ESTUDIANTADO Y COMUNIDAD EDUCATIVA, se espera en términos
generales un respeto al Proyecto Educativo Institucional y a los principios, valores y deberes
establecidos en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y por lo tanto
constituyen conductas esperadas las siguientes:

a.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen una
convivencia pacifica, basada en el respeto, inclusidon y, en la no discriminacion,
favoreciendo un clima de companerismo donde se valora el desarrollo fisico,
psicolégico, espiritual y social de sus integrantes, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, generan vinculos de
respeto, de inclusién, valorando el trabajo de todos/as los/as integrantes de la
comunidad, promoviendo el didlogo como mecanismo de resolucién de conflicto.
Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, no discriminan por género,
color de piel, idioma, religion, opinidon politica o de otra indole, origen étnico o social,
nacionalidad, posicion economica, impedimentos fisicos, dificultades cognitivas y/o
emocionales, nacimiento o cualquier otra condicion de el/la estudiante.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, usan consciente y
responsablemente las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, aplicando
criterios de autocuidado y cuidado de las/os otros/as en la comunicacion virtual,
respetando el derecho a la privacidad, confidencialidad, propiedad intelectual, buen trato
y sana convivencia.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, relevan la importancia que
tiene el desarrollo de las dimensiones afectivas, espirituales, éticas y sociales para el
desarrollo integral, en sus distintas esferas, respetando su propia integridad y la de los
demas.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, se asocian libremente,
favoreciendo la exposicion de ideas, opiniones, sentimiento y experiencias de manera
coherente y fundamentada, haciendo uso de diversas formas de expresion, respetando
siempre la dignidad, ideologias y/o creencias de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen y fomentan una
sana convivencia y comportamiento, presencial y virtual, acorde a los valores de
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integridad, probidad, honradez, honestidad, tolerancia y respeto hacia si mismo y los
otros(as), tanto dentro como fuera del establecimiento, sin causar dafos a terceros y
destrozos a bienes de uso publico y/o privado, que interfieren en el curso regular de las
actividades curriculares y pedagogicas.

h. Estudiantes y miembros de la comunidad educativa cuidan el clima educativo,
propiciando un ambiente de concentracién, atencién y respeto hacia sus
companieros(as) y docentes, para desarrollar las clases, segun las actividades
programadas, cumpliendo oportunamente con sus evaluaciones en las distintas
asignaturas y asistencia.

i. Estudiante y miembros de la comunidad educativa mantiene comportamientos de
respeto hacia medioambiente, cuidando su entorno, salas de clases, mobiliario y lugares
comunes del establecimiento educacional.

j- Estudiante y miembros de la comunidad educativa es responsable y consciente ante
hechos constitutivos de delitos y/o conductas daiiinas del cuerpo, sexualidad y salud
mental, frente a cualquier integrante de la comunidad y/o terceros.

k. Estudiante y miembros de la comunidad educativa mantiene siempre comportamientos
de cuidado y autocuidado propiciando un espacio seguro y libre de consumo de alcohol
u otras drogas y/o comportamientos violentos. dentro del establecimiento educacional
como en sus alrededores’.

DEBERES APODERADAS Y APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe senalar que, del
comportamiento de las(os) apoderadas y apoderados y/o tutores legales, se espera ciertas
conductas en relacion a sus deberes. El no cumplimiento de los mismos sera identificado
como falta, la cual se graduara entre leve a grave:

a. Deberes asociados a FALTAS LEVES:

e Asegurar la presentacién personal de su pupilo(a), supervisando que asista al
establecimiento educacional en condiciones Optimas para su desempefio como
estudiante.

e Asegurar que la o el estudiante llegue puntualmente a la jornada escolar, evitando
atrasos.

e Asistir regularmente a las reuniones de apoderado(a), y a las entrevistas solicitadas por
los profesionales del establecimiento educacional, que lo requieran, tomando
conocimiento de dichas citaciones, a través de la firma en la comunicacién que la solicita
u otro medio de comunicacioén formal acordado por el establecimiento.

e Justificar inasistencias de sus pupilos(as), a través de certificados médicos, y
comunicaciones mediante la agenda (o libreta) o medio de comunicacion formal definido
por el establecimiento, durante las proximas 24 horas después de la inasistencia.

e Justificar inasistencias a evaluaciones, a través de los canales formales establecidos
por el establecimiento educacional.

o Justificar atrasos, a través de canales formales de comunicacién establecidos por el
establecimiento, el mismo dia del retraso.

¢ Informar cualquier tipo de situacién asociada a su pupilo(a), debe realizarse a través de
los canales comunicacién y procedimientos formales establecidos por el
establecimiento educacional.

! Se debe considerar un perimetro radial 100 metros del establecimiento educacional.
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e Cumplir con el compromiso y responsabilidad en el proceso formativo de su pupilo(a),
respondiendo a los distintos requerimientos y acuerdos con los profesionales a cargo
del mismo.

¢ Mantener informado al establecimiento educacional de distintas situaciones que
involucren el desarrollo escolar de su pupilo(a) (médicas, legales, socioecondémicas,
psicosociales, entre otras).

o Respetar los procedimientos asociados al retiro de los y las estudiantes durante la
jornada escolar.

b. Deberes asociados a FALTAS GRAVES:

e Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa,
haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran aceptadas
conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacion, calumnias y/o violencia
hacia ningun miembro de la comunidad educativa.

o Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su pupilo(a), asegurando la
reparacion y/o reposicion de los mismos, sean éstos producidos dentro de las
dependencias del establecimiento educacional y/o a cualquier miembro de la comunidad
educativa. A excepcion de episodios de desregulacion emocional de estudiantes con
diagnéstico de Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

o En caso de que él o la estudiante, cuente con tratamientos médicos y/o se encuentre en
una causa judicializada, previos al ingreso del establecimiento educacional, durante o
inicie alguno de estos, ya matriculado, es responsabilidad y obligacion del padre, madre,
apoderado(a) y/ o tutor legal informar al Director(a) o al equipo de Convivencia y
Bienestar Socioemocional, toda informacion que permita apoyar el proceso educativo y
socioemocional del/la estudiante. Lo anterior, siempre manejado esta informacién, bajo
estricta confidencialidad, lo que tiene como fin, realizar un adecuado plan de
seguimiento y/o monitoreo, que proteja y garantice los derechos, tanto al estudiante
como a cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

e En caso que el estudiante requiera de un proceso de evaluacion integral para la
deteccion de necesidades educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre,
apoderado(a) y/o tutor legal, velar por la asistencia del/la estudiante al proceso de
evaluacion.

Se debe considerar que de no respetar y/o cumplir con los deberes asociados a faltas
graves expuestos en el presente documento, el establecimiento educacional solicitara el
cambio de apoderado(a). Si este ultimo(a) se niega a realizar el cambio, se activaran
protocolos pertinentes a cada caso (derivacion a entidades pertinentes).

II. DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS LEVES, MEDIANAS,
GRAVES Y GRAVISIMAS

Respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, el establecimiento educacional categoriza
las distintas conductas consideradas faltas, de menor a mayor gravedad, cefidos por la
definicion entregada por el Ministerio de Educacion.

Asi, se entendera por FALTAS LEVES cualquier actitud y comportamiento que altere el
normal desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no
involucren danio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad, sean estas faltas
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disciplinarias o pedagdgicas. Siempre se asocia a medida formativa de dialogo con el o la
estudiante y la sancion de anotacién en el libro de clases.

Las FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD son aquellas que, sin ser graves, alteran el
régimen normal del proceso educativo, estas faltas son registradas en el libro de clases y
las medidas formativas o reparatorias deben ser adoptadas por Inspectoria General o, a
quién se designe como su reemplazo.

Por su parte, las FALTAS GRAVES son entendidas como cualquier actitud y/o
comportamiento que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la
comunidad educativa o contra la propia integridad dentro o fuera del establecimiento?, ya
sea de manera presencial y/o virtual. Asi mismo, cometer acciones impropias y/o
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje, estas deben ser registradas por
la persona que detecto la infraccion y, siempre debera intervenir el Inspector General y, en
caso de no estar presente, a quién se designe como su reemplazo.

Finalmente, las FALTAS GRAVISIMAS son cualquier actitud y comportamiento que atenten
gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta, privada
0 publicamente, dentro o fuera del establecimiento, asi, como conductas que constituyan
delito, estas deben ser registradas por la persona que detecto la infraccion y, siempre
debera intervenir el Inspector General y, en caso de no estar presente, a quién se designe
como su reemplazo.

A continuacién, se describen aquellas conductas consideradas faltas disciplinarias
y de convivencia de tipo leve, medianas, graves y gravisimas:

2 Si se identifica al estudiante en hechos que ocurran fuera del establecimiento educacional, se pueden
sancionar con faltas graves o gravisimas, si causan dafios a terceros y/o destrozos a bienes de uso publicos
y/o privado.
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NIVEL DE MEDIDA DISCIPLINARIA,
GRAVED FALTA PEDAGOGICA, FORMATIVA,

AD REPARATORIO Y/O APOYO

SOCIOEMOCIONAL.
1. Estudiante realiza trabajos o estudio de otras asignaturas enel | 1. Dialogo formativo, y anotacién

|-|>J horario que no corresponde. libro de clases.
L 2. Estudiante incumple las tareas dadas por la o el docente de | 2. Dialogo formativo, y
J

asignatura u otro docente que realice actividades con el curso.

3. Estudiante llega tarde al inicio de la jornada de clases
presencial o via remota, no asiste o llega atrasado(a) actividad
pedagdgica (presencial o virtual), sin justificacion en la libreta de
comunicaciones, correo electrénico y/o certificado médico.

4. Estudiante no responde a la lista en hora de clases.
5. Estudiante utiliza, sin autorizacién, de forma incompleta el

uniforme o asiste con prendas que no correspondan al uniforme oficial,
durante la jornada escolar.

6. Estudiante ingresa objetos que no cumplen con un propésito
pedagdgico expresamente solicitado por un docente y lo utiliza durante la
clase, sin autorizacién , (maquillaje, planchas de pelo, comida, juegos,
cartas, otros)

7. Estudiante come o ingiere liquidos (excepto agua) en clases u
otras actividades pedagdgicas, sin la autorizacion del docente.

anotacion libro de clases.

3. Dialogo formativo, y
anotacion libro de clases.

4. Dialogo formativo, y
anotacion libro de clases.

5. Dialogo formativo y

anotacion libro de clases.

6. Dialogo formativo y
anotacion libro de clases.

7. Dialogo formativo y
anotacion libro de clases.

MEDIANA

8. Estudiante llega con atraso después de recreos, cambios de hora, u
otras actividades programadas en el Liceo presencial o via remota,
sin autorizacion y motivos que justifiquen su atraso.

9. Estudiante no trae comunicaciones y/o documentos oficiales
firmadas por el/la apoderado/a solicitadas por el establecimiento
educacional.

10. Estudiante no permite el desarrollo normal de la clase presencial o
virtual (videollamada y/o classroom) de acuerdo con lo solicitado por
el personal docente; obstaculizando, alterando, interrumpiendo,
paralizando, impidiendo o entorpeciendo (Por ejemplo, escucha
musica, conversa en clases con otros/as compafieros/as, utiliza
aparatos electronicos, reproduce y/o envia material indebido
compartiendo audios, videos, imagenes, entre otros).

11. Estudiante sale de la sala de clases sin justificacion o autorizacion
del profesor(a), y/o se reincorpora sin autorizacion.

12. Estudiante no responde correos institucionales o via correo con
solicitudes de caracter pedagodgico, sin justificacion. Se considera un
periodo de 2 dias habiles para justificar y/o responder lo solicitado).

13. Estudiante no asiste, sin justificacion, a los talleres extracurriculares
obligatorios (reforzamiento) u optativos en los que esté inscrito.

14. Estudiante utiliza celulares u otros aparatos tecnolégicos en las
clases, sin autorizacion del profesor.

8. Reflexion formativa y anotacién
en el libro de clases.

9. Reflexion formativa y anotacién
en el libro de clases.

10. Reflexion formativa y anotacion
en el libro de clases.

11. Reflexion ~ formativa vy
anotacion en el libro de clases.

12. Reflexion formativa y anotacion
en el libro de clases.
13. Reflexion formativa y anotacion

en el libro de clases.

14. Reflexion formativa y anotacion
en el libro de clases.
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15. Estudiante no respeta las zonas de estudios u otras areas asignadas | 15. Reflexion formativa y anotacion
para el trabajo pedagoégico, interrumpiendo u obstaculizando de en el libro de clases.
otros miembros de la comunidad educativa.

16. Estudiante graba la clase sin la autorizacién ni consentimiento del | 16. Medida socioeducativa y

L docente. condicionalidad de matricula.
> 17. Medida socioeducativa y

17. Estudiante se ausenta, interrumpe y/o no ingresa a una o mas horas condicionalidad de matricula.

de clases estando en el establecimiento y sin la justificacion
(5 correspondiente. 18. Medida socioeducativa y
condicionalidad de matricula.

18. Estudiante no acata Protocolos de Normas de Seguridad del ) . .
establecimiento (Plan PISE, Uso de Laboratorios). 19. Medida socioeducativa y

condicionalidad de matricula.

19. Estudiante se conecta, en casos de clases virtuales con otro nombre, ) . .
distinto a su nombre legal o social (suplantacién de identidad). 20. Medida socioeducativa y

condicionalidad de matricula.

20. Estudiante comparte link de clases virtuales con personas ajenas a ) . .
la clase, entrega y/o comparte cédigo de las plataformas virtuales y | 21. Medida  socioeducativa y
correo Edupro. condicionalidad de matricula.

21. Estudiante durante las salidas pedagdgicas, no cumple con el | 22. Medida socioeducativa y
recorrido acordado desde la salida y/o hasta la llegada al condicionalidad de matricula.
establecimiento y/o al lugar establecido.

23. Medida socioeducativa y

22. Estudiante copia en evaluaciones. condicionalidad de matricula.

23. Estudiante plagia trabajos de internet o de otros estudiantes o | 24. Medida socioeducativa y
terceros. condicionalidad de matricula.

24. Estudiante expone y/o utiliza en publico, directa o indirectamente, la | 25. Medida  socioeducativa 'y
imagen o el nombre del establecimiento y/o sus emblemas sin condicionalidad de matricula.
autorizacion.

25. Estudiante revisa y/o interviene de cualquier forma el libro de clases
fisica o virtual sin autorizacién

26. Estudiante intenta o sobornar a personal docente o no docente y/u | 26. Carta de compromiso y Protocolo

< otros estudiantes para conseguir un beneficio y no cumplir con de cancelacion de matricula y/o
E alguna determinada responsabilidad. expulsion.

~9 27. Estudiante facilita el ingreso a personas ajenas al recinto educativo | 27. Carta de compromiso y Protocolo

> al establecimiento, sin autorizacion. de cancelacién de matricula y/o
é expulsion.

28. Estudiante se fuga del establecimiento durante la jornada escolar. 28. Carta de compromiso y Protocolo

(5 de cancelacién de matricula y/o
expulsion,

29. Estudiante utiliza el celular u otro medio tecnolégico en la aplicacién | 29. Medida socioeducativa y
de una prueba sin autorizacion de/la docente a cargo. condicionalidad de matricula

30. Estudiante se niega y/o incumple un compromiso formal de | 30. Medida socioeducativa y

condicionalidad adquirido, carta de compromiso y/o una medida
pedagogica comprometida en el ambito académico, sin la
justificacion correspondiente

Protocolo de cancelacion de
matricula y/o expulsion.

AMBITO RELACIONES INTERPERSONALES

NIVEL DE
GRAVED
AD

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA,

PEDAGOGICA, FORMATIVA,
REPARATORIO Y/O APOYO

SOCIOEMOCIONAL.
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31.

31* Estudiante compra articulos dentro del Liceo, en ventas no
autorizadas

Estudiante realiza todo tipo de comercio, actividades no
autorizadas o ajenas al ambito escolar.

31. Reflexion formativa y anotacién
en el libro de clases

31* Reflexion formativa y anotacion
en el libro de clases

GRAVE

32.

33.

33*.

34.

Estudiante interrumpe el desarrollo de la clase presencial o virtual,
compartiendo comentarios, textos, imagenes u otros que dafien de
manera particular a algin miembro del grupo, cualquier otro
integrante de la comunidad educativa o terceros.

Estudiante promueve o realiza votaciones no autorizadas que
interrumpan el adecuado proceso pedagdgico, asi como realizar o
promover convocatorias a abandonar la sala de clases.

Estudiante promueve e incita a no ingresar a clases, no respetando
los conductos regulares de su organica y los procedimientos
internos establecidos en la Institucion

Estudiante no cumple con las exigencias sanitarias establecidas por
el Ministerio de Salud en el contexto de pandemia, poniendo en
peligro la salud del resto de los miembros de la comunidad educativa
(Como no respetar medidas sanitarias, no cumple cuarentena o no
acata protocolos de aislamiento en caso sospecha).

32. Carta de compromiso y 3 dias de
suspension

33. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

34. Carta de compromiso y 3 dias de
suspension

GRAVISIMA

35.

(amenaza, hostiga, humilla, descalifica, burla, golpea con su propio

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Estudiante falta el respeto, ridiculiza, expone a la burla, insulta
menosprecia o dafia fisicamente o realiza cualquier comportamiento
que deshonre o agravie a cualquier integrante de la comunidad,
familiares directos y/o tercero de manera verbal, gestual o escrita de
manera presencial y/o a través de plataformas tecnolégicas (dentro
de clases virtuales o presenciales).

cuerpo o con un objeto, descalificaciones, malos tratos, chantajea,
acoso escolar, ciberbullying, entre otros)

Estudiante utiliza imagen o perfil personal en plataformas virtuales o
redes sociales, para dafian la integridad psicolégica de algin
miembro de la clase, cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, o terceros.

Estudiante fotografia, graba o filma a miembros de la comunidad
educativa y/o terceros, dentro del establecimiento, sin su
consentimiento.

Estudiante muestra, exhibe, utiliza y/o difunde de forma indebida
fotografias, videos o imagenes de cualquier miembro de la
comunidad o terceros, sin su consentimiento invadiendo su
privacidad y/o dafiando su intimidad o salud mental.

Estudiante ridiculiza, expone a la burla o al menosprecio una
disposicion emanada de alguna autoridad del establecimiento
(siendo docentes, directivos, asistentes de la educacion,
representantes de centro de estudiantes y/o representantes de
centro de apoderados).

Estudiante realiza comportamientos que fomentan el odio, la
violencia, la discriminacion, la no tolerancia, de manera presencial o
por medios digitales, por ideolégicas u opinion politica, religiosas,
color de piel, orientacion sexual, género, idioma, religion, origen
étnico o social, nacionalidad, posicién econémica, impedimentos
fisicos, dificultades cognitivas y/o emocionales, o cualquier otra
condicion del estudiante.

Estudiante promueve por cualquier medio (presencial y/o virtual) la
violencia de género en contra una persona determinada o en contra
de un grupo personas

35. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

36. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

37. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

38. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

39. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

40. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

41. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula

42. Medida socioeducativa y
Condicionalidad de matricula
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42. Estudiante muestra presencialmente o difunde por medios digitales, |[43. Medida socioeducativa y
fotografias y/o grabaciones de estudiantes con armas y/o elementos Condicionalidad de matricula
ilicitos que inciten a la violencia, entre otros de naturaleza similar.

43. Estudiante muestra o difunde fotografias y/o grabaciones de |44. Medida socioeducativa y
estudiantes consumiendo o portando sustancias ilicitas que incitan Condicionalidad de matricula
comportamientos de riesgo para la salud fisica y psiquica de los
nifios, nifias y adolescentes

44. Estudiante falta a la verdad, distorsiona informacién o realiza | 45. Carta de compromiso y 3 dias de
denuncias que resultasen falsas (calumnias, funas, injurias, entre suspension
otros), de manera presencial o digital, dafiando la honra o la
integridad psicolégica de un miembro de la comunidad educativa, su [46. Carta compromiso y Activacion
familia y/o terceros. de Protocolo Cancelacion de la

matricula y/o Expulsién

45. Estudiante incita, de manera presencial o virtual, a_participar en
peleas o rifias fuera o dentro del establecimiento.

46. Estudiante realiza manifestaciones y/o comportamientos amorosos |47. Carta compromiso y Activacion
de connotacién sexual inadecuados dentro del establecimiento de Protocolo Cancelacion de la
(caricias, abrazos, besos, tocar parte o partes del cuerpo del otro(a), matricula y/o Expulsion
relaciones sexuales) con consentimiento dentro del establecimiento
educacional, al no considerarse un ambito apropiado para ello.

47. Estudiante realiza manifestaciones y/o comportamientos amorosos
de connotacién sexual inadecuados dentro del establecimiento
(caricias, abrazos, besos, tocar parte o partes del cuerpo del otro(a), ) : .
relaciones sexuales) sin consentimiento; que transgredan el derecho | 48- Medida — socioeducativa vy
fundamental de otro(a) o interrumpa cualquier tipo de actividad ACt'VaC'Or.], de Erotocolo
pedagdgica, dentro del establecimiento educacional), al no Cancel_e}cmn de la matricula y/o
considerarse un ambito apropiado para ello. Expulsion

48. Estudiante se niega y/o incumple un compromiso formal de

condicionalidad adquirido, carta de compromiso y/o una medida
pedagogica comprometida en el ambito de las relaciones

interpersonales.

AMBITO INFRAESTRUCTURA Y/O BIENES

MATERIALES

NIVEL DE MEDIDA DISCIPLINARIA,
GRAVED FALTA PEDAGOGICA, FORMATIVA,
AD REPARATORIO Y/O APOYO
SOCIOEMOCIONAL.
wl 49. Estudiante deposita material que no corresponde al contenedor | 49. Dialogo formativo, y anotacién
> dispuesto para el reciclaje libro de clases.
L

MEDIANA

50.

Estudiante no contribuye a mantener la limpieza del
establecimiento, ensuciando las dependencias con restos de
comida, papeles y basura en general en lugares no habilitados para
ello.

50.

Reflexion formativa y anotacién
en el libro de clases.

GRAVE

51.

52,

53.

Estudiante daiia intencionalmente las areas verdes y jardines del
establecimiento.

Estudiante dafia y/o manipula indebidamente los contenedores de
basura y reciclaje.

Estudiante quema basura u otros elementos fuera o dentro del
establecimiento.

51.

52.

53.

Carta de compromiso, medida

reparatoria 'y 3 dias de
suspension.
Carta de compromiso, medida
reparatoria 'y 3 dias de
suspension.
Medida socioemocional,
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Condicionalidad de matricula

7

GRAVISIMA

54.

55.

56.

57.

Estudiante dafia o manipula indebidamente las instalaciones
sanitarias del establecimiento.

Estudiante ingresa a otra comunidad educativa causando
desordenes o alteracién de sus actividades habituales, o agrede
fisica o psicolégicamente a sus miembros o destruye su inmobiliario
o dependencias.

Estudiante rompe, pinta, pega, mancha, destruye y/o raya
intencionalmente causando dafio a la infraestructura o bienes
materiales del establecimiento (como murallas, pisos, sillas, mesas,
entre otros). Este dafio no interrumpe y/o afecta directamente a la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

El estudiante realiza actos que atentan contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

54. Medida socioeducativa, medida
reparatoria y Condicionalidad de
matricula.

55. Medida socioeducativa y

Condicionalidad de matricula

56. Medida socioeducativa, medida
reparatoria y Condicionalidad de

matricula

57. Carta compromiso y Activacién
de Protocolo de cancelacion de

matricula y/o expulsion

AMBITO DE CONNOTACION DE POSIBLE DELITO Y/O CONDUCTAS
AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

NIVEL DE FALTA MEDIDA DISCIPLINARIA,
GRAVED PEDAGOGICA, FORMATIVA,
AD REPARATORIO Y/O APOYO
SOCIOEMOCIONAL.
< 58. Estudiante se niega y/o incumple un compromiso formal de | 58. Cartade compromisoy Protocolo
s condicionalidad adquirido, carta de compromiso y/o una medida de Cancelacion de matricula o
— pedagdgica comprometida en el ambito de la infraestructura y/o expulsion
.%) bienes materiales.
é 59. Estudiante es sorprendido/a portando o ingresando alcohol u otras 59. Carta de compromiso vy
drogas (incluye farmacos psicotrépicos o estupefacientes que no Protocolo de cancelacion de
O hayan sido recetados por el médico tratante) dentro del matricula y/o expulsion.
establecimiento
60. Carta de compromiso vy
60. Estudiante participa activamente en situaciones de violencia, Protocolo de cancelacién de
riesgo, desérdenes o desmanes en las inmediaciones del matricula y/o expulsién.
establecimiento que afecten fisica o psicolégicamente a la
comunidad educativa. 61. Carta de compromiso y
Protocolo de cancelacién de
61. Estudiante hurta y/o roba a cualquier miembro de la comunidad matricula y/o expulsién.
educativa y/o terceros. 62. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
62. Estudiante hurta y/o roba documentacion, instrumentos oficiales matricula y/o expulsién.
del establecimiento, equipamiento y/o mobiliario. 63. Carta de compromiso Yy
Protocolo de cancelacién de
63. Estudiante usa indebidamente fondos o recursos de su curso o del matricula y/o expulsién.
establecimiento educacional 64. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
64. Estudiante vulnera cerraduras y/o realiza una ocupacién ilegal del matricula y/o expulsion.
establecimiento_ 65. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
65. Estudiante interviene, sustrae o dafia informacion de equipos y/o matricula y/o expulsion.
plataformas tecnolégicas de un miembro de la comunidad y/o 66. Carta de compromiso vy
terceros Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.
66. Estudiante dafia, hackea y/o manipula datos informaticos oficiales
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67.

68.

68* Estudiante compra y/o adquiere alcohol y/o drogas dentro del
Establecimiento.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

del establecimiento

Estudiante participa o provoca actos vandalicos y/o constitutivos de
delito que afecten o involucren a la comunidad educativa o terceros
dentro y fuera del establecimiento

Estudiante trafica o distribuye alcohol u otras drogas ya sea al
interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste, a miembros de
la comunidad educativa o terceros.

Estudiante ingresa, porta y/o manipula armas (de fogueo, blancas,
de fuego, proyeccion, propulsién, explosivas, incendiarias, quimica,
entre otras), sean estas verdaderas o falsas, detona bombas en el
establecimiento o las fabrica al interior de éste.

Estudiante ingresa, porta y/o manipula materiales peligrosos
poniendo en riesgo a la comunidad educativa como: gases toxicos,
bombas de ruidos, cualquier material incendiable, combustible, mal
uso de aerosoles u otros articulos inflamables en el
establecimiento.

Estudiante amenaza de manera presencial o virtual a un miembro
de la comunidad educativa o terceros con armas (de fogueo,
blancas, de fuego, proyeccion, propulsion, explosivas, incendiarias,
quimica, entre otras)

Estudiante se cubre el rostro dentro del establecimiento, mientras
realiza acciones de dafio al establecimiento, de agresion, de
amenaza y/o de intimidacion a miembros de la comunidad
educativa vy, es identificado(a)

Estudiante acosa sexualmente a cualquier miembro de la
comunidad de manera presencial y/o terceros, hostigandolo con la
intencion de abordarlo sexualmente en contra de su voluntad,
ejerciendo violencia sexual como tocaciones, coaccion, dentro o
fuera del establecimiento.

Estudiante acosa sexualmente a cualquier miembro de la
comunidad y/o terceros por medios digitales compartiendo paginas
web pornogréficas, imagenes inadecuadas, grabaciones intimas
tanto del mismo estudiante o solicita que le envien este tipo de
contenido, sin consentimiento

Estudiante causa lesiones leves, graves o gravisimas fisicas a
cualquier integrante de la comunidad y/o tercero por cualquier
medio (Se consideran lesiones)

Estudiante induce a un miembro de la comunidad a cometer o
intentar cometer suicidio ya sea en forma presencial o por medios
digitales

Estudiante adultera, sustrae, falsifica 0 manipula indebidamente
documentos oficiales del establecimiento como: libreta de
comunicaciones, comunicaciones de apoderados, certificados
médicos, informes, autorizaciones, Libro clases, informes de
personalidad, registros y/o documentos virtuales, firma en
comunicaciones o cualquier documento oficial del Liceo).

67. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

68. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacion de
matricula y/o expulsion.

68* Carta de compromiso y Protocolo
de cancelacion de matricula y/o
expulsion.

69. Carta de compromiso y
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

70. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

71. Carta de compromiso Yy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

72. Carta de compromiso Yy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

73. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsion.

74. Carta de compromiso Yy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsion.

75. Carta de compromiso y
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

76. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacién de
matricula y/o expulsién.

77. Carta de compromiso vy
Protocolo de cancelacion de
matricula y/o expulsién.

AMBITO DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO

NIVEL DE
GRAVED
AD

FALTA

PIDA DISCIPLINARIA, PEDAGOGICA,
FORMATIVA, REPARATORIO Y/O
APOYO SOCIOEMOCIONAL.
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<Z: 78. Estudiante no respeta a las personas que presentan movilidad | 78. Reflexion formativa y anotacion
< reducida, de tercera edad y/o utilizan carga o descarga de material en el libro de clases.
E pedagoégico, dando mal uso al ascensor, (subir y bajar,
| constantemente sin permitir el libre uso de este, presiona todos los
s botones de manera constante, suben mas de las personas
permitidas, entre otras), asi como aglomeraciones fuera del
ascensor.
w 79. Estudiante es sorprendido/a fumando tabaco, cigarrillo o vapeador | 79. Carta de compromiso y 3 dias
S dentro del establecimiento. de Suspensién.
80. Estudiante es sorprendido/a promoviendo, consumiendo y/o bajo
ajo
(O] los efectos del alcohol u otras drogas (incluye farmacos | 80. Carta de compromisoy 3 dias
psicotrépicos o estupefacientes que no hayan sido recetados por el de Suspension.
médico tratante) dentro del establecimiento. (en este caso debe
activarse el Protocolo de Alcohol y/o drogas) . .
81. Carta de compromiso y 3 dias
81. Elestudiante ingresa al establecimiento bajo los efectos del alcohol de Suspension.
9 ]
u otras drogas.
é 82. Estudiante sube a lugares en altura, como, por ejemplo, arboles, | 82. Medida Socioeducativa y
= techumbres, ventanas y/o barandas, poniendo en riesgo su Condicionalidad de matricula.
2] integridad fisica y/o de terceros.
>
é 82*. Estudiante no respeta indicaciones ni cumple con los procedimientos | 82*. Medida Socioeducativa y
establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar frente a Simulacro | Condicionalidad de matricula.
O de Evacuacion en el Liceo

83.

84.

85.

86. Estudiante se niega y/o no cumple un compromiso formal de
condicionalidad adquirido, carta de compromiso y/o una medida
pedagogica comprometida en el &mbito del cuidado y/o autocuidado.

Estudiante presenta conductas durante un viaje de estudios o una
actividad oficial fuera del establecimiento, que pone en riesgo grave
y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la
comunidad escolar y/o del lugar en que se encuentre. (En caso de
4to. Medio la medida disciplinaria sera aplicada en la instancia de
su licenciatura).

Estudiante manipula de manera indebida los extintores del
establecimiento.

Estudiante simula o da falso aviso de situaciones de emergencia
que provoquen la evacuacion del establecimiento.

83.

84,

85.

86.

Medida  Socioeducativa 'y
Condicionalidad de matricula.

Medida  Socioeducativa 'y
Condicionalidad de matricula

Medida  Socioeducativa 'y
Condicionalidad de matricula

Medida  Socioeducativa 'y
Activacion de Protocolo de
Cancelaciéon de matricula o
expulsién

A CONSIDERAR:

1.

No se considera como faltas ninguna conductas o comportamientos como
consecuencia de episodios de desregulacion emocional de estudiantes con
diagnéstico de Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o Trastorno del
Espectro Autista (TEA):
e Desregulacion sensorial: movimientos repetitivos, desplazamientos dentro

de

la sala de clases,

balanceo, agitacién,

uso de elementos de

autorregulacion, como mordedores, audifonos, musica, pelotas de espuma
para apretar.
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¢ Dificultades en la comunicaciéon: aumento del volumen de la voz, mutismo,
ausencia de contacto visual, dificultades en la comunicacion, no responder a
normas como a la lista del curso o saludo, ecolalias, agresividad verbal como
el aumento del volumen de la voz, lenguaje grosero, gritos, ecolalias directas
o diferidas

e Hiperactividad motora: movimientos impulsivos, levantarse y salir de la sala
de clases sin autorizacion, uso de elementos de autorregulacion, audifonos y
musica, movimientos impulsivos, correr, tirar pertenencias, mobiliario, saltar,
agredir fisicamente a otros o a si mismo, que como consecuencia altere o no
permita culminar el recorrido establecido en una salida pedagogica.

e Desregulacion emocional: como situaciones de agresion fisica, verbal o
amenazas a miembros de la comunidad educativa en la comunicacion tales
como lenguaje grosero, insultos, descalificaciones, malos tratos, amenazas,
burlas, humillaciones.

e Desregulacion que lleven al estudiante a subir a lugares en altura poniendo
en riesgo su integridad fisica y/o de terceros.

.  ATENUANTES Y AGRAVANTES

Se entenderd por atenuante y agravante de una falta cometida por la/el estudiante, lo
siguiente:

ATENUANTES: circunstancia o motivos donde la o el estudiante comete la falta que hacen
que la gravedad de la misma disminuya, deben contar con su respectiva evidencia para su
consideracion, las cuales se describen a continuacion:

» Inexistencias de faltas anteriores y/o intachable conducta anterior.

e Haber realizado voluntariamente acciones reparatorias a favor del afectado/a.

AGRAVANTES: circunstancia en que la/el estudiante comete la falta que hace que la

gravedad de la misma aumente, deben contar con su respectiva evidencia para su

consideracion, las cuales se describen a continuacion:

e Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

e Amenazas a victimas de manera presencial u online.

e Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada.

e Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion durante la indagacion de la falta.

e Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.

e Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

IV. DETALLE APLICACION MEDIDAS
Se adjunta a continuacion cuadro de gradualidad de medidas ante faltas tipificadas. En
cuanto a la consideracién de atenuantes y agravantes, las medidas podran disminuir o
aumentar en un nivel previa revision de antecedentes.

N° de Falta Medida Medida Formativa / Atenuante Agravante
Disciplinaria Pedagdgica /
Reparatoria
7; 49 ptacién Libro de plogo formativo o se aplica medida § mantiene la medida
clases formativa y no se | disciplinaria y se
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aplica medida | incluye la medida
disciplinaria. formativa.
15; 31: 31*; 50; ptaciéon Libro de flexion Formativa 0 se aplica medida § mantiene la medida
78 clases formativa y no se | disciplinaria y se
aplica medida | incluye la medida
disciplinaria. formativa.
a 25, 29; 33; 35 |ndicionalidad de !dida socioeducativa reemplaza la | mantiene la medida
a 44; 53; 82 a | matricula medida disciplinaria, y se
85 socioeducativa por | incluye la medida
un dialogo | formativa.
formativo, no se
aplica medida
disciplinaria.
ndicionalidad de [flexion Formativa reemplaza reflexion | mantiene la medida
matricula formativa por | disciplinaria y
didlogo formativo, | reemplaza la
se mantiene la | medida formativa
medida por medida
disciplinaria. reparatoria.
spension 3 dias fflexion formativa, reemplaza la | mantiene la medida
medida reparatoria | reflexion formativa | disciplinaria y se
derivacion a red de | por un didlogo | incluye la medida
salud externa de | formativo. formativa
apoyo
socioemocional.
a 56 ndicionalidad de (dida reparatoria, reemplaza la | mantiene la medida
matricula Medida socio | medida socio | disciplinaria y se
educativa; educativa por | incluye la medida
derivacion a red de | reflexién formativa | formativa
salud externa de
apoyo
socioemocional.
34; 45; 51 a 52; spensién 3 dias [rivacion a red de reemplaza la | mantiene la medida
79 a 81 salud externa de | reflexion formativa | disciplinaria y se
apoyo por un dialogo | incluye la medida
socioemocional, formativo. formativa
Carta compromiso
tivacion flexion Formativa; reemplaza la | mantiene la medida
Protocolo de | Derivacion a red de | medida formativa | disciplinaria y se
cancelacion de | salud externa de | por Dialogo | incluye la medida
matricula y/o | apoyo Formativo formativa
expulsion. socioemocional
a 28; 30; 46 a livacion rivacion a red de reemplaza la | mantiene la medida
48; 58 a 77; | Protocolo de | salud externa de | medida formativa | disciplinaria y se
75*; 86 cancelaciéon de | apoyo por Reflexion | incluye la medida
matricula  y/o | socioemocional Formativa formativa
expulsién. rta compromiso
*Si los hechos ocurren dentro del establecimiento educacional, se considerara

procedimiento de Cancelacion de matricula y/o Expulsion por hechos que afecten
gravemente la Convivencia Escolar.
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MEDIDA DISCIPLINARIA O PEDAGOGICA, FORMATIVA, REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

A. MEDIDAS PEDAGOGICAS
Las medidas pedagdgicas son aquellas acciones de apoyo y acompanamiento pedagdgico que se ponen a
disposicion de los y las estudiantes que, por alguna razon no asiste de manera presencial y/o regular a la jornada
escolar. Estas medidas seran coordinadas por los funcionarios(as) de la Unidad Técnica Pedagdgica y deben contar
con medios de verificacion respectivos. El objetivo de esta medida es darle continuidad al proceso pedagégico del
o la estudiante, las cuales deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante en el apartado “Observacion
General.

B. MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y, desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafo, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Las medidas
formativas deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante en el apartado “ Observacion General.

Se podran aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las
siguientes medidas formativas, son:

e Dialogo personal formativo: Este consistira en una conversacion entre un/a profesor/a, y un estudiante, con el fin
de hacer reflexionar respecto a su conducta y actitud en una determinada situacion.

¢ Reflexién formativa: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas
miembros habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes, psicopedagogos, coordinadores, profesor/a jefe
correspondiente, Encargado Convivencia Escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de
relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

¢ Medida Socioeducativa: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa,
en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de
las consecuencias de los actos a través del esfuerzo personal.

e Carta de compromiso: contempla acuerdos de mejora de comportamiento frente a la falta cometida del
estudiante, en la cual se le comunicara también las inconveniencias de las conductas de su pupilo/a.

o Derivacién y seguimiento a red externa en salud mental: Contemplara sugerir la derivacion a una intervencion(es)
segun la problematica particular de cada caso (personales, familiares, grupales), que permitan comprender y
evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los
talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas
de alto riesgo, etc. El Establecimiento no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicologica a los y
las alumnos(as), sino que soélo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacion a especialistas externos a
nuestras redes de salud mental en convenio y/o atencion particular, con los cuales, debera haber una
coordinacién segun sea el caso.

C. MEDIDAS DE REPARACION.

Son medidas de reparacién aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafo causado a un tercero por cualquier
tipo de accion u omision perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la persona que cometio
el dafo, o por sus padres, madres y/o apoderados/as, si es el caso.

Las medidas reparatorias del Establecimiento podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las
siguientes:
¢ Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta medida dice
relacidén con el reconocer nuestros errores frente a la comunidad y a quienes han afectado nuestras acciones.
Para estudiantes con caracteristicas neurodiversas, esto puede ser un factor estresante y desencadenar una
desregulacion. Por lo anterior, el equipo multidisciplinar debe analizar la pertinencia de las disculpas publicas,
buscando una medida reparatoria alternativa.
¢ Restitucion de objeto dafado, perdido, etc.; indemnizacion por dafio causado.
e Presentacién de reflexion frente al curso sobre la falta cometida.

El no reparar el dafio causado siempre se considerara una agravante frente a un procedimiento sancionatorio.

D. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Una MEDIDA DISCIPLINARIA es la sancion que un reglamento establece para sus infractoresy previa a su
determinacion debera tomarse en consideracion si el estudiante presenta necesidades educativas especiales y si
su diagnastico tiene relacidén con la conducta realizada debiendo aplicarse los procedimientos y limitaciones de
responsabilidad establecidos por Ley para estos efectos o que el Ministerio de Educacién o la Superintendencia de
Educacion determinen por medio de Circulares u Oficios" y se aplicara el “Protocolo de regularizaciones sensoriales
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y emocionales’

En el establecimiento educacional existen cuatro tipos de medidas disciplinarias:

o REGISTRO DE ANOTACION EN EL LIBRO DE CLASES: registrar el hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta, segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y, sera aplicable
solo si existen faltas leves o0 de mediana gravedad.

Esta medida disciplinaria debe ser ejecutada por quien observe la infraccidn al reglamento y, es obligacion del/la
profesor jefe COMPLEMENTAR esta medida con un didlogo formativo con el/la estudiante dejando registro en
la hoja de vida del estudiante, de las acciones u omisiones cometidas y los descargos del/la estudiante.

Ademas, es obligacion del/la profesor/a jefe citar a entrevista al apoderado/a e informar que alumno/a acumula mas
de tres faltas leves o de mediana gravedad, los motivos de las mismas y determinar si existen condiciones
externas que impidan que se deban tomar en consideracion, debiendo indicarlo en el libro de clases en forma
general y siempre resguardando la intimidad del alumnado.

En el caso los estudiantes que presenten dificultades en integracion sensorial, conducta

adaptativa y/o cognitivas, el registro se registra manera descriptiva en la hoja de vida del
estudiante, sin connotacion negativa y en el apartado de “Observacion General .

o SUSPENSION: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado, debiendo dejar registro en la hoja de vida del estudiante, y siempre llevara la firma de
acuerdo a través de una carta de compromiso.

Durante el periodo que dure la suspension, el Jefe de Unidad Pedagédgica debera entregar el apoyo pedagégico de
las asignaturas troncales al correo electrénico del apoderado(a), con copia al correo institucional del estudiante,
en el caso de solicitarse expresamente, el apoderado(a) podra retirar al material de apoyo directamente en el
establecimiento, el cual sera entregado por los funcionarios(as) de la Unidad Técnica Pedagdgica. Todas estas
acciones deben tener medios de verificacion y, medidas de apoyo socioemocional.

Durante el periodo de suspension el o la estudiante, no podra concurrir al establecimiento y no podra participar en
las ceremonias, hitos, actividades y talleres, salvo que existan medidas atenuantes y una autorizacion expresa
del Director/a del establecimiento.

La medida de suspensién debera ser puesta en conocimiento del apoderado(a) o tutor legal personalmente,
citandolo inmediatamente a concurrir al establecimiento, si este indica no poder asistir se realizara la reunioén en
forma remota, se informara (dejando registro del caso), remitiendo copia de la notificacidn por correo electronico
o0 medios de comunicacion validados por el establecimiento.

De todo se dejara registro en la hoja de vida del estudiante, el levantamiento de informacién y apertura del caso
estara a cargo del Inspector General, quien desde la ocurrencia del hecho informara al Director/a, equipo de
convivencia escolar y citara al apoderado/a en forma inmediata para notificar, firmar y procedimiento a seguir
segun el Reglamento interno.

1. Una vez acreditado un hecho sancionable con la MEDIDA DE SUSPENSION se
citara al apoderado para notificarlo indicando claramente cual es la conducta
reprochada y su sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de ser
escuchado dejando constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el
Inspector general debera dejar en acta si los hechos se encuentran acreditados
y la circunstancia de existir agravantes o atenuantes. En caso de que el
estudiante sefale haber actuado en defensa de otros o si mismo no es una
circunstancia atenuante, pero se tomara en consideracion para la adopcién de
otras medidas, como por ejemplo iniciar procesos sancionatorios a otros
estudiantes o la activacion de protocolos.

2. Una vez notificada la aplicacion de la medida el padre, madre o apoderado o el
mismo estudiante puede apelar de la misma ante el director del establecimiento
hasta antes que se haga efectiva (inicio de la jornada escolar del primer dia de
suspension).

3. El/la director/a levantara acta de la entrevista e indicara al final de la misma, si
se mantiene o no las medidas disciplinarias conforme lo senalado en el
Reglamento Interno.

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases es considerada como una MEDIDA de caracter
EXCEPCIONAL. La suspension se puede extenderse en un plazo minimo de 3 habiles dias hasta por un plazo
maximo de 5 dias habiles.

o CONDICIONALIDAD: Constituye en una advertencia y oportunidad de cambio de conducta para la o el estudiante
a fin de establecer un compromiso de mejora y/o reparacién, que en el caso de no ser cumplido puede activar
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de protocolo de cancelacién de matricula y/o expulsién. Todo lo anterior, debe quedar registrado en la hoja de
vida del estudiante.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA ES UNA DECISION QUE ADOPTA EL DIRECTOR(A) Y/O
INSPECTOR/A GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO debiendo contener la resoluciéon, nombre
completo del estudiante, fundamentos de la aplicacién de la medida y la fecha de levantamiento de la medida.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA debera ser puesta en conocimiento del apoderado(a) o tutor legal
personalmente, citdndolo a concurrir al establecimiento, si este indica no poder asistir se le informara
telefénicamente (dejando registro del caso) correo electronico o medios de comunicacion validados por el
establecimiento, como una entrevista en forma virtual y, se llegaran a compromisos que deberan ser cumplidos
por el estudiante por medio de un Plan de Accién que sera elaborado en conjunto con Unidad de Convivencia y
Dupla Psicosocial. Recordar, que debe quedar en acta que las inconveniencias de las conductas de su pupilo/a,
advirtiendo la posible activacion de protocolo de cancelacion de matricula y/o expulsion, frente al incumplimiento
de los acuerdos.

A. Una vez acreditado un hecho sancionable con la medida de CONDICIONALIDAD se
citard al apoderado para notificarlo indicando claramente cual es la conducta
reprochada, plan de accién y su sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de
ser escuchado dejando constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el
Inspector general debera dejar en acta si los hechos se encuentran acreditados y la
circunstancia de existir agravantes o atenuantes, y acuerdos logrados.

B. De la aplicacion de estas medidas podra solicitar la apelaciéon por escrito frente al
director/a del establecimiento en un plazo maximo de 2 dias habiles. El director
debera resolver en un plazo maximo de 5 dias desde que recibid la apelacion.

La CONDICIONALIDAD DE MATRICULA siempre debe ser revisada al final de cada semestre por el Inspector/
General, Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial en conjunto con quien ellos estimen conveniente para el
caso, conforme las razones que se aplicaron la condicionalidad y debera emitir un reporte al menos 15 dias de
antelacion a la fecha de revisién de la medida en la cual revisaran las anotaciones negativas y positivas y, emitira
su opinion fundada sobre mantenimiento o no de la medida para el segundo semestre o si se cancelara la
matricula para el afio siguiente.

o CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION (Ver detalle en Anexo: Protocolo de Cancelacion de
matricula o expulsién): Este tipo de medida disciplinaria es una medida excepcional, y sélo se pude aplicar si se
cumplen diversas condiciones:

- Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento Interno y, deben afectar
gravemente la convivencia escolar.

- Sila medida a esta falta esta claramente explicitada como cancelacion o no renovacion de matricula.

- Si se ha aplicado un justo y racional procedimiento, el que debe considerar la posibilidad de apelar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el/la directora/a del establecimiento
debera haber presentado a los padres, madres y/o apoderados/as, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor del/la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno. Sin embargo, esto no sera aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el/la Director/a del
establecimiento y, en el caso de solicitud de apelacion por parte del apoderado/a, debera ser consultado al Consejo
de Profesores.

Si bien, ambas medidas siguen el mismo procedimiento, la CANCELACION DE MATRICULA es una medida por
medio de la cual se informa al apoderado(a) que el ano siguiente el/la alumno/a no podra continuar en el
Establecimiento, por el contrario, la EXPULSION es aplicada inmediatamente segun lo establecido en el protocolo
de aplicacion.

El/la director/a y/o a quién este designe, debe asegurarse que TODA NOTIFICACION al
estudiante, padre, madres y/o apoderado/a debe realizarse por acta bajo firma, medio
electrénico y/o carta certificada, donde se debe comunicar:

Nombre apoderado/a y/o tutor/a.

Nombre estudiante.

Fecha.

Curso.

Descripcion del hecho ocurrido.

N° y descripcién textual de la falta cometida segun el Reglamento Interno.
Descripcion del proceso, las acciones y/o protocolo de accion que se activa.
Detalles sobre la presentacién de descargos y/o pruebas, segun corresponda.
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E. MEDIDAS EXCEPCIONALES

Son medidas excepcionales:
- Lareduccién de jornada escolar,
- La separacién temporal de actividades pedagogicas durante la jornada educativa o,
- La asistencia a solo rendir evaluaciones.

Estas medidas solo podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica
de si mismo o algun miembro de la comunidad educativa y con acuerdo del apoderado.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas en el acta que se levante y DEBIDAMENTE ACREDITADAS por
el establecimiento educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padre/s, madre/s
0 apoderados/s, sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las
medidas complementarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

RECORDATORIO: en casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspension
por un periodo maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo
plazo, por causa debidamente justificada.

IMPORTANTE:

Cuando se notifica una medida disciplinaria inmediata de suspensién, la cual debe indicar
la descripcidn de los hechos, el nimero de la norma transgredida del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, e indicar los dias de suspensién y apoyo pedagégico. Recordar
que JAMAS se puede aplicar mas de una medida disciplinaria frente a un mismo hecho.




