
 

 

 

 

Instructivo Portal Padres y Apoderados 

El presente documento es para señalar una nueva funcionalidad para el servicio de Portal 

Apoderados y que tiene relación con la descarga de los siguientes documentos: 

• Certificado Alumno Regular. 

• Certificado Matrícula. 

La funcionalidad implementada va destinada a los apoderados de cada establecimiento y consiste 

en lo siguiente: 

• Apoderado debe ingresar a www.napsis.com 

• El usuario será el correo electrónico del apoderado, más una contraseña designada 

previamente.  

 

• Una vez que haya ingresado a Portal Apoderados, hacia la 

izquierda de la pantalla visualiza el nombre de su estudiante. 

• Debe hacer clic sobre el nombre del alumno para tener la 

interfaz de notas, asistencia, etc. 

 

 

 

 

 

http://www.napsis.com/


 

 

 

 

• Hacia la derecha de la pantalla podrá visualizar el menú integrado en Portal Apoderados. 

• Dentro de las opciones tendrá: Notas, Agenda, Anotaciones, Asistencia, entre otros.  

• Finalmente, tendrá el ítem de Certificados. 

 

• Al hacer clic en Certificados podrá visualizar las dos opciones de documentos que permite 

descargar el portal. 

 

 

• Al presionar la flecha  para descargar el 

certificado, este se obtendrá en formato 

PDF. 

• De esta manera, el certificado lo podrá 

guardar en su equipo para imprimirlo o 

enviarlo vía correo electrónico.   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• En la parte inferior del certificado se obtendrá un código de verificación, para así validar la 

veracidad del documento descargado y entregado por Napsis. 

 

• Para validar el certificado se proporciona el siguiente link: 

o https://portal.napsis.cl/verificacion/certificado 

• De esta manera se visualizará la siguiente interfaz de verificación: 

 

• Deberá ingresar el 

código que figura en 

la parte inferior de los 

certificados y luego 

presionar Validar. 

• De esta manera se 

indica que el 

documento generado 

es original. 

 

 

https://portal.napsis.cl/verificacion/certificado

